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Z kamerą w urzędzie, czyli jak występować publicznie: warsztat z autoprezentacji i wystąpień publicznych. (warsztat 3.2)
Grupa docelowa:

Dyrekcja urzędu oraz osoby odpowiedzialne za kontakt z mediami, uznani specjaliści z wąskich dziedzin wiedzy, udzielający wyjaśnień dla mediów chcący podnosić swoje umiejętności w komunikacji poprzez media wizualne.
Cel szkolenia:

Skuteczny przekaz informacji, budowanie właściwych relacji z klientem czy kształtowanie wizerunku reprezentowanej instytucji wymaga bezpośredniego kontaktu z odbiorcą i umiejętności zarządzania własnym wizerunkiem.
Ponieważ efektywność relacji z audytorium uzależniona jest nie tylko od kompetencji i predyspozycji mówcy, ale i znajomości podstawowych zasad komunikowania się, prezentowania materiału, pokazujemy, jak budować relacje z odbiorcami w zależności od okoliczności wystąpienia (sympozjum, konferencja prasowa czy prezentacja multimedialna).
Warsztaty dają gruntowne przygotowanie zarówno od strony technicznej, jak i psychologicznej. 
Zakres i program szkolenia:
I. Wstęp autoprezentacyjny
Zarządzanie własnym wizerunkiem
a) autoprezentacja strategiczna
b) zróżnicowanie zachowań autoprezentacyjnych w zależności od okoliczności
c) style autoprezentacyjne - diagnoza własnego 
Techniki autoprezentacyjne
a) zasada "pierwszego wrażenia"
b) ubiór i inne zewnętrzne nośniki informacji
c) indywidualne sposoby komunikowania się ("słowa klucze", forma, treść)
d) wywieranie wpływu przez zachowania niewerbalne
e) podstawowe zasady budowania wiarygodności 
Emocje dochodzą do głosu - co ukryć, co stonować, a z czym się ujawnić 
Kultura organizacyjna firmy a mój wizerunek
a) ochrona własnej tożsamości
b) dowody lojalności
c) harmonia przede wszystkim

II. Przygotowanie prezentacji
Ustalenie celu wystąpienia 
Rozpoznanie audytorium – dostosowanie treści i formy przekazu do specyficznej grupy odbiorców
a) trudni uczestnicy
b) trudne pytania (odpieranie ewentualnych ataków)
c) trudne sytuacje
d) rozpoznawanie sygnałów niewerbalnych płynących z audytorium 
Rodzaje prezentacji - scenariusze i struktura 
a) forma, styl i słowo – dobór narzędzi językowych w zależności od okoliczności 
b) poradnia językowa
c) miniwarsztaty 
Czas i miejsce – dobór najwłaściwszych narzędzi 
Pomoce techniczne
a) środki wizualne i ich właściwy dobór
b) praca ze sprzętem nagłaśniającym
c) inne materiały pomocnicze 
Profesjonalna prezentacja w Power Point - jak stworzyć i zaprezentować
a) tytuły, hasła, diagramy, schematy, rysunki
b) zasady kompozycji: kolor, elementy graficzne, wielkość i rodzaj czcionki
c) dobór treści do części wizualnej prezentacji

III. Realizacja – praca z kamerą
Jak zoptymalizować efektywność prezentacji 
a) sztuka wzbudzania i utrzymywania zainteresowania słuchaczy (wg schematu AIDA)
b) sztuka przemawiania słowem i gestem
c) argumentacja i perswazja 
Techniki redukowania tremy i stresu, związanego z wystąpieniem 
Wystąpienia uczestników, analizy, wnioski

Czas trwania szkolenia:

3 dni (3x8jednostekx45min)
Zapewniamy Państwu:

· doświadczoną kadrę trenerską,
· wykorzystanie nowoczesnego sprzętu multimedialnego,
· bardzo dobre warunki lokalowe,
· materiały szkoleniowe,
· serwis kawowy,
· certyfikat ukończenia kursu.
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