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PUP urzędem przyjaznym(warsztaty 3.1)
Jak panować nad wizerunkiem Powiatowego Urzędu Pracy

Jak sprawić aby Urząd Pracy był postrzegany przez beneficjentów, pracodawców, pracowników urzędu jako instytucja przyjazna? Czym naprawdę jest wizerunek i jak go kształtować? Wreszcie, jak wyróżnić się na tle innych urzędów, zyskać uznanie w oczach mediów i władz samorządowych? Odpowiedź na te pytania uzyskają uczestnicy szkolenia pokazującego w jaki sposób kompleksowo zadbać o postrzeganie PUP.

Grupa docelowa:

Pracownicy Urzędu Pracy, którzy mają wpływ na kreowanie wizerunku placówki, pion zarządzania, osoby zajmujące się kontaktem z beneficjentami, zespół będący w kontakcie z pracodawcami. Wszyscy zainteresowani tematyką i problematyką działań public relations.

Cel szkolenia:

Celem szkolenia jest zapoznanie uczestników z technikami współpracy z dziennikarzami. Dzięki temu pracownicy urzędu będą potrafili wzbudzić zainteresowanie mediów działaniami podejmowanym przez Urząd.

Zakres i program szkolenia:
1. PR a wizerunek: czyli jak odbieramy marki i instytucje.

2. Otoczenie w public relations: jak i z kim się komunikować

3. Rób dobrze i mów o tym: czyli główne reguły rządzące naszą świadomością

4. PR zaczyna się w domu: komunikacja wewnętrzna – jak ją prowadzić?

5. Współpraca z dziennikarzami: czy media to czwarta władza?

6. Nowe media i Internet: jak je wykorzystać w komunikacji PUP

7. Strategia, czyli klucz do sukcesu: jak myśleć strategicznie o wizerunku urzędu

8. Budżet: czyli ile to kosztuje i dlaczego tak mało

9. Mierzenie efektów budowania wizerunku urzędu

Czas trwania szkolenia:

2 dni (2x8x45min) lub 1 dzień (wersja minimum).
Zapewniamy Państwu:

1. doświadczoną kadrę trenerską,
2. wykorzystanie nowoczesnego sprzętu multimedialnego,
3. bardzo dobre warunki lokalowe,
4. materiały szkoleniowe,
5. serwis kawowy,
6. certyfikat ukończenia kursu.
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