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Marketing pośrednictwa pracy(warsztat2.2)
Przewaga urzędu pracy nad agencjami komercyjnymi
Świadomość konieczności planowanego budowania wizerunku urzędu jest cechą charakterystyczną podmiotów osiągających wysoką skuteczność w działaniach rynkowych. Koncepcja tworzenia tożsamości opiera się na założeniu, że podstawowym czynnikiem kształtowania korzystnego wizerunku w otoczeniu jest umiejętność dochowania wierności pewnym zasadom. 
Zaostrzenie walki konkurencyjnej na rynku oraz zachodzące we współczesnej gospodarce przeobrażenia zmuszają urzędy do działań niekonwencjonalnych. O uzyskaniu przewagi konkurencyjnej decyduje często nie posiadany kapitał, lecz niematerialna wartość urzędu, a w szczególności jej rynkowy wizerunek – image. Współczesne urzędy funkcjonują w warunkach określanych często jako rynek klienta.

Aby zdobyć klientów, czy szerzej – nowych partnerów, należy poszukać sposobu na wyróżnienie się na rynku.
Grupa docelowa:

Szkolenie adresowane jest do pracowników Urzędu Pracy zajmujących się promocją działań jednostki zarówno w otoczeniu biznesowym jak i społecznym.
Cel szkolenia:

Celem szkolenia jest zapoznanie uczestników z elementami marketingu, zasadami postępowania klientów i sposobami dostosowania oferty do zróżnicowanych odbiorców. Program pozwala poznać znaczenie marketingu w nowoczesnym urzędzie, przedstawia podstawowe zasady funkcjonowania skutecznego biznesu. 

Zakres i program szkolenia:
1. Czym jest marketing i od czego zacząć?

2. Marketing – jako narzędzie promocyjne.
3. Psychologiczne aspekty komunikacji marketingowej.

4. Kompetencje, zaufanie i budowanie relacji z klientem.

5. Strategie marketingowe - budowanie tożsamości, misja i wizerunek urzędu. Czym wyróżniasz się od innych?

6. Strategie marketingowe i instrumenty promocyjne – marketing społeczny.

7. Zbieranie informacji i analiza sytuacji.

8. Specyfika marketingu pośrednictwa – szanse i ograniczenia.

9. Zastosowanie technik marketingowych w pośrednictwie pracy.

10. Wykorzystanie analizy SWOT w budowaniu strategii marketingowej i analizie rynku pracy.

11. Reklama, co tak naprawdę wpływa na jej skuteczność.

12. Perswazja i wpływ społeczny, wykorzystanie w reklamie i promocji urzędu.

Czas trwania szkolenia:
2 dni (1 godzina szkoleniowa trwa 45 minut).
Zapewniamy Państwu:

1. Doświadczoną kadrę trenerską.
2. Wykorzystanie nowoczesnego sprzętu multimedialnego.
3. Bardzo dobre warunki lokalowe.
4. Materiały szkoleniowe.
5. Serwis kawowy.
6. Certyfikat ukończenia kursu.
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