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Rozwiązywanie problemów i podejmowanie decyzji 
w organizacji (warsztat 2.12) …a codzienna praktyka urzędu.
Einstein powiedział: „Gdybym miał w ciągu godziny podjąć decyzję, i miałbym na to jedną godzinę, to przez 40 minut badałbym problem, przez 15 minut sprawdzałbym, czy dobrze to zrobiłem i w ciągu pozostałych 5 minut podjąłbym decyzję”. Proces rozwiązywania problemów i podejmowania decyzji, jest procesem bardzo złożonym, wymagającym rozpatrzenia wszystkich możliwości, tym bardziej, kiedy decyzje, które musimy podjąć są związane z zarządzaniem i przyszłością firmy. 
Grupa docelowa:

Szkolenie jest przeznaczone dla kadry menedżerskiej wszystkich szczebli, menedżerów projektów, członków zespołów projektowych oraz wszystkich pracowników Urzędów Pracy, którzy biorą udział w procesie decyzyjnym. 
Cel szkolenia:

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestników do posługiwania nowoczesnymi metodami podejmowania decyzji i rozwiązywania problemów biznesowych. Obszar teoretyczny szkolenia został zredukowany do minimum, a wszystkie zagadnienia poparte są analizą przypadków, grami decyzyjnymi i ćwiczeniami praktycznymi.

Zakres i program szkolenia:
1. Istota decydowania i proces decyzyjny.



2. Poszerzenie pola i możliwości.
3. Analiza procesu decyzyjnego.
4. Racjonalny proces podejmowania decyzji.
5. Podejmowanie decyzji w warunkach ryzyka i niepewności.
6. Twórcze rozwiązywanie problemów – przegląd technik. 
7. Zwiększanie efektywności rozwiązywania problemów decyzyjnych przez menedżerów.
8. Angażowanie innych w rozwiązywanie problemów i podejmowanie decyzji.
Czas trwania szkolenia:

2 dni (1 godzina szkoleniowa trwa 45 minut).
Zapewniamy Państwu:

1. doświadczoną kadrę trenerską,
2. wykorzystanie nowoczesnego sprzętu multimedialnego,
3. bardzo dobre warunki lokalowe,
4. materiały szkoleniowe,
5. serwis kawowy,
6. certyfikat ukończenia kursu.
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