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Skuteczna komunikacja kluczem do porozumienia(warsztat1.4)
Świadomość własnego charakteru kluczem do świadomego komunikowania się.
Szkolenie „Skuteczna komunikacja kluczem do porozumienia” uświadamia jak się komunikujemy, w jaki sposób działamy. Zmieniając swoje zachowania możemy zmienić reakcje innych.  jak słuchać, jak zadawać pytania, jak radzić sobie w sytuacjach konfliktowych, jak dawać informację zwrotną, jak lepiej się komunikować? Podczas tego kursu zostanie przedstawiona strategia, która pozwoli przekształcić osobiste pułapki w umiejętności komunikacyjne. 
Grupa docelowa:

Osoby zajmujące się szkoleniami i doradztwem.
Cel szkolenia:

Celem proponowanego przez firmę bit Polska szkolenia jest  doskonalenie komunikacji interpersonalnej (aktywne słuchanie, argumentowanie, budowanie jasnego, zrozumiałego, przekonującego komunikatu). Doskonalenie zachowań asertywnych (komunikatu typu „ja, odmawianie, udzielanie konstruktywnego feedbacku, przyjmowanie krytyki, asertywne wyrażanie gniewu, negatywnych myśli, emocji”). Doskonalenie kompetencji autoprezentacyjnych (kreowanie profesjonalnego wizerunku, biznesowy savoir-vivre). 

Zakres i program szkolenia:
Podczas szkolenia zostaną omówione następujące moduły tematyczne:

1. Typologia zachowań klienta.
2. Komunikacja w procesie kontaktów interpersonalnych.
3. Komunikacja niewerbalna.
4. Komunikacja werbalna.
5. Komunikacja różnymi kanałami przekazu.
6. Analiza typów zachowań w sytuacji społecznej na dwóch wymiarach: otwarty-zamknięty oraz władza-bezpieczeństwo.
7. Typowe reakcje i styl komunikacji osoby dominującej, zdystansowanej, społecznej

8. Jak radzić sobie z różnymi typami zachowań.
9. Istota komunikacji międzyludzkiej, proces dwustronnej komunikacji, umiejętność słuchania klienta i interpretowania jego uwag i wskazówek.
10. Techniki skutecznego porozumiewania się , bariery i zakłócenia, pułapki psychologiczne.
Program szkolenia:

1. Analiza języka ciała; kontakt wzrokowy, mimika, gestykulacja, postawa ciała, przestrzeń i odległość, intonacja i modulacja głosu.
2. Odczytywanie niewerbalnych sygnałów podczas rozmowy.
3. Fałszywe przekonania dotyczące komunikacji niewerbalnej.
4. Wypracowanie otwartej postawy w kontakcie z klientem.
5. Stosowny wygląd i image urzędu, sposoby komponowania garderoby.
6. Zasady konstruktywnej komunikacji, komunikacja rytualna w kontaktach społecznych, kreowanie wizerunku dobrą komunikacją.
7. Skuteczne zadawanie pytań (informacja zwrotna, parafraza, wyjaśnienie, odzwierciedlenie, prowadzenie toku myślowego, podsumowania).
8. Komunikacja różnymi kanałami przekazu (telefon, wideotelefon, e-mail, gadu-gadu, fax, list tradycyjny, wzory różnych tekstów okazjonalnych).
Czas trwania szkolenia:

2 dni (1 godzina szkoleniowa trwa 45 minut).
Zapewniamy Państwu:

1. Doświadczoną kadrę trenerską.
2. Wykorzystanie nowoczesnego sprzętu multimedialnego.
3. Bardzo dobre warunki lokalowe.
4. Materiały szkoleniowe.
5. Serwis kawowy.
6. Certyfikat ukończenia kursu.
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