Prezentowana publikacja jest zwienczeniem realizowanego pro-
jektu ,,Urzad pracy partnerem dla pracodawcdéw. Modernizacja
systemu wspoipracy publicznych stuzb zatrudnienia z praco-
dawcami” wspéifinansowanego ze srodkéw Europejskiego Fun-
duszu Spotecznego oraz budzetu panstwa.

Tom Il prezentuje dziatania zrealizowane w projekcie, ktére zmie-
rzaty do podniesienia efektywnoscii skutecznosci wspotpracy urze-
dow pracy z pracodawcami. Metody budowania strategii rozwoju
wspotpracy urzedoéw pracy z pracodawcami, opracowania kon-
cepcji modelowej wspétpracy oraz narzedzi wspierajgcych rozwoj
posrednictwa pracy wynikajg z doswiadczen z przeprowadzonego
projektu. Podejmowane dziatania majgce na celu profesjonalizacje
dziatan urzedow pracy w kontekscie rozwoju wspotpracy urzedow
pracy z klientami biznesowymi zostaly przedstawione w formie
dobrych praktyk i rekomendaciji zespotu projektowego dla innych
instytucji rynku pracy.

Pilotazowy charakter projektu sktonit autoréw do podzielenia sie
wnioskami z jego realizacji oraz upowszechnienia rezultatow, ktore
majg by¢ zachetg do prowadzenia kompleksowych dziatah na rzecz
rozwoju i modernizacji instrumentow i instytucji rynku pracy.
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Wstep

Ksztaltowanie polityki rynku pracy wymaga zaangazowania podmiotéw
wspierajacych dziatania na rzecz zatrudnienia. Ich efektywnos¢ zalezy w duzej
mierze od jakoSci wspétpracy pomi¢dzy zaangazowanymi partnerami, spraw-
nosci komunikacji oraz innowacyjnosci stosowanych rozwigzan. Wsréd pod-
miotéw odgrywajacych kluczowq rolg we wspieraniu promocji zatrudnienia sg
urzedu pracy oraz pracodawcy. Zmiany zachodzace na rynku pracy zwigzane
z trudnosciami w pozyskaniu pracownikéw o pozgdanych kompetencjach po-
wodujg koniecznos¢ reorientacji dziatar urz¢déw pracy na rzecz wzmocnienia
posrednictwa pracy.

W odpowiedzi na zachodzace zmiany na rynku pracy opracowano projekt
,,Urzad pracy partnerem dla pracodawcéw — modernizacja systemu wspétpracy
publicznych stuzb zatrudnienia z pracodawcami”, ktérego gtéwnym celem jest
podniesienie efektywnosci i skutecznosci wspétpracy urzedéw pracy z praco-
dawcami. Profesjonalizacja dzialai urz¢déw pracy w kontekscie rozwijania
wspdtpracy z klientami biznesowymi jest niecodzowna, bowiem urzedy stoja
wobec zwigkszenia konkurencyjnosci na rynku pracy. Podjecie krokéw zmie-
rzajacych do podniesienia atrakcyjnosci urzedéw pracy dla klientéw, jakimi sg
pracodawcy, jest konieczna wobec rosngcej pozycji prywatnych agencji zatrud-
nienia.

Pierwsza cz¢s¢ publikacji prezentuje wnioski z warsztatéw przeprowadzo-
nych w ramach projektu z udzialem przedstawicieli urzgdéw pracy oraz praco-
dawcow wojewddztw $laskiego, opolskiego i dolnoslgskiego. Rozpoznanie
stabych stron we wspétpracy urz¢déw pracy z pracodawcami, ocena skuteczno-
$ci funkcjonowania publicznych stuzb zatrudnienia, wytyczenie nowej pozycji
urzedéw pracy w otoczeniu i strategicznych kierunkéw dziatar, a w konsek-
wencji wypracowanie narzedzi wspierajacych wspétprace publicznych stuzb
zatrudnienia z pracodawcami, skutkowato powstaniem gotowych do wdroze-
nia projektéw.

W drugiej czg¢sci raportu zaprezentowano doswiadczenia z realizacji proje-
ktu oraz dobre praktyki, ktére mogag pomdc przysztym projektodawcom, w tym
urzedom pracy, w zastosowaniu sprawdzonych rozwigzan dotyczgcych mode-
lowania wspétpracy pomi¢dzy podmiotami rynku pracy. Analiza etapéw reali-
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zacji projektu, poparta wnioskami i rekomendacjami, oraz opinie uczestnikéw
maja stuzy¢ ukazaniu nie tyle ztozonosci realizowanego przedsi¢wzigcia, co
kompleksowosci podejmowanych dziatan.

Optymalizacja wspétpracy urzedéw pracy z pracodawcami jest mozliwa pod
warunkiem wykorzystania takich narzedzi i procedur, ktére odpowiadaé begda
rzeczywistym potrzebom rynku pracy. Préba opracowania skutecznych metod
wspierajgcych urzedy pracy w rozwoju posrednictwa pracy opierata si¢ na
wnioskach z 1 etapu projektu, tj. diagnozie stanu wspélpracy publicznych
stuzb zatrudnienia z pracodawcami. Kolejne dziatania sktadajgce si¢ na opraco-
wanie narz¢dzi wspierajacych te wspdtprace, profesjonalizacj¢ kadr posrednic-
twa pracy oraz organizacj¢ kampanii promocyjno-informacyjnej o ustugach dla
pracodawcéw miaty zmieni¢ wizerunek urz¢du pracy na instytucj¢ przyjazng
pracodawcy, a co najistotniejsze — skuteczng w podejmowanych dziataniach.

Zaproponowane w publikacji rozwigzania wzmocnienia kontaktéw publi-
cznych stuzb zatrudnienia z klientami biznesowymi sg propozycja wlaczenia
si¢ takze innych podmiotéw w sie¢ wspétpracy wspierajacg polityke rynku pra-
Cy.



KRZYSZTOF WRANA

Rozdziat 1

Strategia rozwoju wspoélpracy urzedoéw pracy
z pracodawcami

1.1. Model wspdélpracy urzedéw pracy
z pracodawcami

W réwnowazeniu sytuacji na lokalnym rynku pracy zasadnicze znaczenie ma
wspOtpraca urzedéw pracy z pracodawcami. Spehnianie oczekiwan pracodawcéw co
do pozyskania pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach oraz zapewniania
réznych form wspierania dziatalnosci biznesowej przyczynia si¢ nie tylko do
ograniczania poziomu bezrobocia, ale przede wszystkim sprzyja powstawaniu
nowych miejsc pracy w lokalnych firmach. Stanowi tez jeden z filaréw powodze-
nia procesow zwigzanych ze statym przebudowywaniem struktury gospodarczej
powiatu i regionu, dostosowywania jej do nowych wymagan zglobalizowanego
rynku i podwyzszania konkurencyjnosci w uktadzie miedzynarodowym.

Profesjonalizacja dziatania publicznych stuzb zatrudnienia staje si¢ gtéw-
nym wyzwaniem, przed ktérym stajg dzisiaj urzedy pracy. Rosngce oczekiwa-
nia pracodawcéw w warunkach spadku liczby wolnych zasobéw pracy sg coraz
trudniej zaspokajane. Czg¢sto znalezienie na lokalnym rynku pracy fachowcéw
o pozadanych kwalifikacjach okazuje si¢ trudne, czasem wrecz niemozliwe.
Wydtuzeniu ulega —z przyczyn obiektywnych — czas realizacji ofert pracy skta-
danych przez pracodawcéw.

Biorgc pod uwagg charakter i tempo zmian zachodzacych na rynku pracy,
a takze koniecznosé ponownego okreslenia zakresu i form dzialania urzedéw
pracy zrealizowano w ramach projektu ,,Urzad pracy partnerem dla pracodaw-
c¢6w — modernizacja systemu wspélpracy publicznych stuzb zatrudnienia z pra-
codawcami” cykl warsztatéw z udziatem kierownictwa i pracownikéw urze-
déw pracy oraz pracodawcéw. Dzigki tej inicjatywie rozpoznano aktualne pro-
blemy wspétpracy publicznych stuzb zatrudnienia z pracodawcami, oceniono
skutecznos¢ wykorzystywanych przez urzedy pracy instrumentéw, wymienio-
no doswiadczenia pomigdzy uczestnikami spotkan, okreslono nowa pozycje
urzedéw pracy w otoczeniu lokalnym, wytyczono kierunki zmian, i wreszcie
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opracowano projekty, ktérych realizacja pozwoli na zwigkszenie skutecznosci
urzedow w zaspokajaniu oczekiwan pracodawcéw. Mozna powiedzied, ze w ra-
mach warsztatéw zostat zrealizowany petny cykl zwigzany z diagnozowaniem,
planowaniem strategicznym, az po opracowanie konkretnych projektéw.

W ramach projektu zrealizowano dziewig¢ spotkan warsztatowych, w kt6-
rych wzigli udziat przedstawiciele 32 urzedéw pracy z wojewddztw opolskiego,
Slaskiego i dolnoslgskiego oraz trzech pracodawcéw. Warsztaty byty prowadzo-
ne z wykorzystaniem technik interaktywnych (moderacja wizualna), co umoz-
liwito zebranie bogatej opinii na temat poruszanych zagadnien.

Prezentowana publikacja zawiera syntez¢ wynikéw ze spotkan warsztato-
wych. Czes¢ sformutowanych projektéw stanowi tylko rozwinigcie, a czasem
nawet powielenie doswiadczen niektérych urzedéw pracy, zas cze$¢ ma chara-
kter nowatorski. Zawarte w publikacji propozycje, zwlaszcza w czesciach po-
Swicconych projektom, nalezy traktowaé jako zbiér pewnych mozliwosci,
z ktérych skorzysta¢ mozna w okreslonej sytuacji lokalnej. Ewentualny wybér
projektéw do wdrozenia w powiecie powinien by¢ poprzedzony wykonaniem
wlasciwych analiz, a przede wszystkim zawigzaniem lokalnych koalicji na
rzecz zatrudnienia, w ktére powinny wejsé podmioty reprezentujgce samorzad
lokalny, instytucje rynku pracy, instytucje edukacyjne, przedsi¢biorcy i ich
stowarzyszenia.

1.2. Wyznaczniki funkcjonowania urzedéw pracy
na wspélczesnym rynku pracy

Analiza zmian zachodzacych na rynku pracy w Polsce, w tym takze w regio-
nach objetych projektem, wskazuje, ze zaspokajanie oczekiwan pracodawcow
przez urz¢dy pracy staje si¢ coraz trudniejsze. GIéwnymi czynnikami decy-
dujacymi o efektywnosci wspétpracy migdzy urzedami pracy a pracodawcami
sg obecnie oraz w prognozowanej przysztosci nastgpujgce zjawiska i procesy:

® zmiana proporcji pomi¢dzy podazg pracy i popytem na pracg, a w konsek-
wengcji utrata przez pracodawcéw dominujacej pozycji na rynku pracy na rzecz
pracownikéw (zwlaszcza posiadajgcych konkretne kwalifikacje);

® umi¢dzynarodowienie rynku pracy i zaostrzenie rywalizacji o kapitat ludz-
ki pomigdzy pracodawcami z Polski i UE, co znajduje swoje odzwierciedlenie
w nasilajacych si¢ zjawiskach migracyjnych;

® zmiana charakteru proceséw restrukturyzacji — w regionach, branzach
i poszczegdlnych podmiotach gospodarczych — wyrazajaca si¢ w utrwalaniu
przewagi proceséw kreacyjnych nad procesami likwidacyjnymi czy konsolida-
cyjnymi, a w zwigzku z tym coraz wicksze zainteresowanie pracodawcéw nowg
generacja kompetenciji;
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® rosngca dynamika wymagan pracodawcéw co do kwalifikacji pracowni-
kéw zwigzana z koniecznoscig elastycznego dostosowywania si¢ do oczekiwan
klientéw oraz warunkéw narzucanych przez konkurentéw;

e wzrastajace trudnosci w dlugofalowym dostosowywaniu kierunkéw ksztatcenia
w szkotach réznych szczebli do wymagani rynku pracy, ktérym towarzyszy
rosngce tempo innowacyjnosci gospodarki i dynamizacja oczekiwan pracodaw-
c6w w stosunku do pozgdanych kwalifikacji pracownikéw.

Te zjawiska — w omawianym kontekscie nie jedyne, lecz z pewnoscig na-
lezace do najistotniejszych — sg od siebie Scisle uzaleznione. Zmiany gospodar-
cze, procesy globalizacji, ruchy migracyjne, rozwdj systemu edukaciji, a takze
ztozone procesy zachodzace w sferze spotecznej (zmiany postaw, przedsigbior-
czosci, profilu konsumpcji, stosunku do wyksztalcenia itp.) wptywaja w decy-
dujacy sposéb na mozliwosci dziatania urzedéw pracy i spetniania przez te in-
stytucje swoich zadan.

W tym zlozonym systemie urz¢dy pracy sg zmuszone do ponownego prze-
myslenia swojego miejsca w otoczeniu lokalnym i regionalnym, wyznaczenia
nowego zakresu $wiadczonych ustug, zredefiniowania sposobu funkcjonowa-
nia, okreslenia charakteru i pola relacji z innymi podmiotami w otoczeniu,
w tym zwlaszcza z pracodawcami.

Analizujac aktualng pozycj¢ urz¢déw pracy i ich zdolnosé do spetniania
oczekiwan pracodawcéw, warto zestawi¢ dwie kwestie: opinie pracodawcéw
o ustugach oferowanych przez urzedy pracy z prawdopodobnymi ich przyczy-
nami. Zestawienie takie zawiera tab. 1.

Tabela 1
Ocena urzgdow pracy przez pracodawcdw oraz prayczyny uksztattowania opinii

Opinia pracodawcéw o urzedach pracy 7Zr6dio ksztattowania opinii
OPINIE POZYTYWNE
1 2
Instytucja pomagajgca w tworzeniu nowych | ® dostgpnosé w urz¢dach pracy srodkéw
miejsc pracy. finansowych dla przedsi¢biorcéw tworzgcych
nowe miejsca pracy i coraz powszechniejsza

wiedza na temat zakresu mozliwego
wsparcia wsréd przedsi¢biorcéw.

Instytucja pomagajgca w znalezieniu ® prowadzenie baz danych z informacjami
pracownikéw. o potencjalnych pracownikach — najbardziej
wiarygodne i petne Zrédto wiedzy o liczbie
i jakosci lokalnych zasobéw pracy;

! Zrédtem informacji sg opisane we wprowadzeniu rezultaty warsztatéw, w ktérych wzieli
udzial przedstawicicle urz¢gdéw pracy i pracodawcy. Réwniez w kolejnych fragmentach opraco-
wania, jezeli nie bgdzie powotania na inne Zrédlo, nalezy przyjaé, ze dane opinie czy inne sfor-
mutowania zostaty ustalone w trakcie trwania warsztatéw.
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cd. tab. 1

2

e czynna pomoc pracodawcom w rekrutacji
pracownik6w;

® organizowanie doraznych i cyklicznych
imprez pozwalajgcych na nawigzanie
kontaktu mi¢dzy pracodawcg a pracobiorcg
(targi pracy, gietdy pracy, bezposrednie
spotkania).

Zwigkszanie mozliwosci zatrudnienia
pracownikéw przez pracodawcéw.

® mozliwo$¢ korzystania przez pracodawcow
z 16znych aktywnych form zatrudnienia
wspieranych przez UP.

Mozliwos¢ stosunkowo sprawnego
zrealizowania oferty pracy dla oséb o niskich
kwalifikacjach.

e duza liczba bezrobotnych znajdujacych si¢
w statystykach urz¢du, w tym przede
wszystkim oséb o niskim wyksztatceniu

i niskich kwalifikacjach.

Instytucja poprawiajgca jako$¢ zasobéw
pracy na rynku pracy.

e organizacja szkoleii dla oséb bezrobotnych
oraz prowadzenie innych form pomocy
zwigzanych z przekwalifikowaniami,
przystosowywaniem bezrobotnych

do nowych wymagari rynku pracy,
ksztaltowaniem aktywnych postaw

w poszukiwaniu pracy, a takze z doradztwem
zawodowym.

Urzad dziatajacy w sposéb niestandardowy.

® wychodzenie pracownikéw urzedu

W teren” i coraz czg¢stsze préby
nawigzywania kontaktéw z pracodawcami
podejmowane z inicjatywy urz¢déw pracy;
® dominacja funkcji zwigzanych ze
$wiadczeniem na rzecz pracodawcéw
okreslonych ustug nad funkcjami
kontrolnymi czy penalnymi.

OPINIE NEGATYWNE

Instytucja zbiurokratyzowana i wolno
reagujgca na potrzeby pracodawcéw.

® duza liczba przepiséw, ktére muszg by¢
respektowane przez urzedy pracy, a ktére
obnizajg dostepnos¢ i atrakcyjnosé ustug

w oczach pracodawcéw;

® wewngtrzna biurokracja w urzedach pracy
majgca swoje Zrédto takze w indywidualnych
rozstrzygnigciach przyjmowanych
samodzielnie przez poszczegdlne urzedy
pracy;

® czgste zmiany przepis6w utrudniajgce
ustalenie statych form i zakresu wspétpracy
urz¢du z pracodawcami.
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cd. tab. 1

1

2

Dtugi czas oczekiwania na zrealizowanie
zamdéwienia ztozonego przez pracodawcow
lub brak realizacji zlecenia (zwlaszcza

w sytuacji, gdy pracodawca formutuje
specyficzne oczekiwania).

e mata liczba potencjalnych pracownikéw

o oczekiwanych przez pracodawcéw
kwalifikacjach i postawach;

® zmniejszajgce si¢ zainteresowanie oséb
bezrobotnych posiadajgcych odpowiednie
kwalifikacje do korzystania z nisko ptatnych
ofert pracodawcéw krajowych i rosngca
sktonnos¢ do emigracji zarobkowej;

e cykl przygotowania pracownikéw
(ksztatcenia w szkotach lub doskonalenia
kwalifikacji) wymagajgcy dtuzszego czasu;

¢ inercja systemu edukacji, ktéry nie reaguje
wystarczajgco sprawnie na zmiany na rynku
pracy;

® niewystarczajgca wiedza o zjawiskach
zachodzgcych na rynku pracy i brak
systematycznego prognozowania sytuacji.

Niska jako$¢ pracownikéw kierowanych
przez urzg¢dy pracy do pracodawcow.

¢ kwalifikacje oséb bezrobotnych
nicadekwatne do potrzeb zmieniajgcego si¢
rynku pracy;

® malejgce zainteresowanie pracodawcow
pracownikami o niskich kwalifikacjach;

¢ konkurencja ze strony firm zajmujgcych si¢
posrednictwem pracy, dysponujacych lepszg
ofertg, ktéra obejmuje lepiej
wykwalifikowanych potencjalnych
pracownikéw;

® malejgce zainteresowanie oséb dlugotrwale
bezrobotnych podejmowaniem pracy oraz
zachowania tych oséb zmierzajgce do
zniechg¢cania pracodawcéw;

® nieprecyzyjnie formutowane przez
pracodawcéw oczekiwania dotyczgce
zatrudnianych pracownikéw.

Bioragc pod uwage opinie pracodawcéw oraz charakter zmian wyste-
pujacych na rynku pracy, mozna okresli¢ gléwne problemy dotyczace funk-
cjonowania urzedow pracy, a w szczegélnosci efektywnego realizowania
ustug na rzecz pracodawcéw. Do probleméw tych zaliczy¢ nalezy:

® wplyw spadajacego poziomu bezrobocia na mozliwosci zaproponowania
pracodawcom o0séb o odpowiednich kwalifikacjach i postawach — pozostawa-
nie w bazach urzgdéw pracy oséb o nizszych kwalifikacjach i matym zaintere-

sowaniu podjeciem pracy;
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¢ niskie kwalifikacje oséb bezrobotnych wptywajace na opinie o urz¢dach
pracy jako Zrédtach taniej, lecz mato uzytecznej sity roboczej;

e degeneracja postaw 0s6b pozostajacych dluzszy czas bez pracy i spadajace
zainteresowanie powrotem na rynek pracy;

e niski poziom plac oferowany przez przedsigbiorcéw potencjalnym pracow-
nikom wptywajacy na:

— trudnosci w znalezieniu oséb o odpowiednich kwalifikacjach do podjecia
proponowanej pracy,

—brak zainteresowania cz¢sci bezrobotnych podjeciem jakiejkolwiek pracy
ze wzgledu na malg réznice pomigdzy oferowang placg a wysokoscia dostep-
nych zasitk6w;

® stereotypowe postrzeganie urz¢du pracy jako kolejnej, skostniatej insty-
tucji wydajgcej pienigdze podatnikéw, niewspomagajacej w skuteczny sposéb
swoich klientéw;

® poziom komplikacji procedur prawnych i administracyjnych nieakcepto-
wany przez pracodawcow;

® nadmiernie rozbudowana biurokracja ostabiajgca skutecznosé dziatania
urzed6w pracy i negatywnie wptywajgca na ich wizerunek;

® niski poziom motywacji finansowej pracownikéw urz¢déw pracy powo-
dujacy duzg rotacje¢ zatrudnienia w urzg¢dach i brak mozliwosci konsekwentne-
go ksztattowania polityki kadrowej;

¢ incrcja systemu edukacji w zakresie przygotowywania zasobéw ludzkich
do potrzeb rynku pracy, majgca charakter obiektywny, zwigzany z trwaniem
cyklu ksztalcenia;

e brak wiarygodnych i kompleksowych prognoz zmian popytu i podazy na
rynku pracy, co dotyczy zaréwno sytuacji lokalnej, jak réwniez regionalnej
i krajowej;

® rosngca konkurencja ze strony agencji zatrudnienia promujacych si¢ jako
bardziej profesjonalne, dysponujace lepszymi pracownikami, lepiej odpowia-
dajgce na zapotrzebowanie pracodawcow.

Nalezy zaznaczy¢, ze nie do korica zadowalajgca efektywnosé wspétpracy
urzedéw pracy i pracodawcéw nie wynika tylko ze sposobu funkcjonowania
tych instytucji, ale jest tez zwigzana z pewnymi postawami przedsi¢biorcéw,
w szczegblnosci z ich umiejgtnosciami skorzystania z oferty urze¢déw oraz wias-
nymi kompetencjami w dziedzinie zarzadzania. Tak jak w przypadku kazdej
wspdétpracy, postawy i kompetencje partneréw powinny si¢ uzupetniaé i wzmac-
niaé. W tabeli 2 zaprezentowano pewne kluczowe postawy i kompetencje pra-
codawcéw oraz wynikajgce z nich konsekwencje dla wspétpracy z urzgdami
pracy.

7, punktu widzenia rozwoju lokalnego wymienione w tab. 2 zachowania
iich skutki generalnie przektadajg si¢ na kondycj¢ gospodarki lokalnej, a takze
na tempo rozwoju przedsi¢biorstw oraz zdolnos¢ do tworzenia nowych miejsc
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pracy, zgodnych z aspiracjami potencjalnych pracownikéw. To z kolei w wydat-
ny spos6b przyczynia si¢ do ostabienia skutecznosci instrumentéw wspoma-
gajacych rozwdj rynku pracy w dtuzszym horyzoncie czasu.

Tabela 2

Kompetencje pracodawcow

Kwalifikacje i postawy pracodawcéw

Konsekwencje postaw

Brak precyzyjnego rozeznania wlasnych
potrzeb kadrowych; brak umiejgtnosci
artykutowania wtasnych potrzeb kadrowych.

¢ przypadkowos¢é w sktadaniu ofert pracy;
® brak mozliwosci zaspokojenia realnych
potrzeb pracodawcéw przez urzedy pracy;
® brak trwatosci zatrudnienia;

® ograniczone mozliwosci zaspokojenia
oczekiwain pracodawcéw przez nowych
pracownikéw.

Brak zarzgdzania strategicznego
umozliwiajgcy prognozowanie potrzeb
kadrowych.

® brak mozliwos$ci prognozowania sytuacji
na lokalnym rynku pracy;

® brak mozliwosci wezesniejszego
przygotowania zasobéw kadrowych

o kwalifikacjach pozgdanych przez
pracodawcéw;

® konieczno$¢ doraznego, plasujgcego si¢
na nizszym poziomie, rozwigzywania
probleméw kadrowych pracodawcéw.

Brak zrozumienia przemian zachodzgcych
na rynku pracy.

® nicdostosowany do realiéw system
motywacyjny, nickonkurencyjny wobec ofert
pracodawcéw za granicg, w innych regionach
kraju, a takze wobec dost¢gpnej pomocy
socjalnej.

Niedostateczne umiej¢tnosci zarzgdzania
zasobami ludzkimi; niedocenianie tego
zagadnienia i instrumentalne traktowanie
pracownikéw.

e brak dlugofalowej polityki kadrowej,
ksztattowania i rozwijania stanowisk pracy
skutkujgce niezadowoleniem pracownikéw
i nictrwato$cig zatrudnienia.

Formutujgc pewne spostrzezenia dotyczace relacji pomi¢dzy urz¢gdami pra-
¢y a pracodawcami, warto tez mie¢ na uwadze fakt, ze ryzykowne jest dokony-
wanie w tym kontekscie uogélnieri. Wptyw na te relacje maja takie determi-
nanty jak: wielko$¢ firmy, staz rynkowy, branza itp.

Mikrofirmy i mate firmy posiadajg zwykle mniejsze kompetencje i mozli-
wosci planowania rozwoju oraz zarzgdzania zasobami ludzkimi. Firmom o krét-
kim stazu na rynku brakuje doswiadczenia pozwalajacego na prognozowanie
swojego rozwoju oraz zwigzanych z tym zmian w potrzebach kadrowych. Z ko-
lei w firmach dziatajgcych w sektorach podlegajacych szybkim zmianom ryn-
kowym prognozowanie takie utrudniajg warunki obiektywne. Réwnoczesnie
to wiasnie takie firmy sg w stanie tworzy¢ miejsca pracy dla oséb o najwyzszym
poziomie przedsi¢biorczosci i wysokich kompetencjach.
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7 tej analizy wynika oczywista konkluzja o koniecznosci dostosowywania
podejmowanych dzialari urz¢déw pracy (w tym okreslonych instrumentéw) do
oczekiwan konkretnych podmiotéw. Podstawg dla takiego réznicowania za-
kresu ustug i formy ich $wiadczenia powinna by¢ odpowiednio przeprowadza-
na segmentacja odbiorcow.

Przed przystgpieniem do sformulowania propozycji pakietu dziatari uspraw-
niajacych funkcjonowanie urzedéw pracy wobec oczekiwarn pracodawcéw
nalezy zwrécié uwagge na jeszcze jeden problem: otz mozna postawic tezg, ze
urzedy pracy osiggnety pewien prég swojej efektywnosci w dotychczasowym
modelu dziatania. Stwierdzenia tego nie nalezy traktowaé pejoratywnie, bo-
wiem przyczyna koniecznosci zmian tkwi nie tyle w braku efektywnosci
dziatann urzedéw pracy, co raczej w zmianach zachodzgcych na rynku pracy.
Z}ozonos¢ rynku pracy determinowanego wielkg liczbg wspétzaleznych proce-
s6w wskazuje, ze poprawa efektywnosci funkcjonowania urzedéw pracy wy-
maga podejmowania dziataii wspdlnie z innymi podmiotami, zwlaszcza zas
zawigzywania partnerstwa mi¢dzysektorowego z udziatem samorzadéw, orga-
nizacji obywatelskich oraz biznesu.

1.3. Kierunki zmian w funkcjonowaniu
urzedow pracy

ZYozonos¢ zjawisk, proceséw i podmiotéw decydujacych o sytuacji na ryn-
ku pracy sktania do okreslenia nowych funkcji i nowej roli urzedéw pracy. Naj-
istotniejszym wyzwaniem jest wpisanie ich w sie¢ wspétpracy lokalnych pod-
miotéw. Wyzwania, z Ktérymi zmierzy¢ si¢ muszg urz¢dy pracy w nowo
uksztaltowanych uwarunkowaniach, obejmuja;

® podwyzszenie wiedzy o rynku pracy i jego rozwoju oraz w zakresie mozli-
wosci prognozowania zmian,;

¢ zlikwidowanie w opinii pracodawcéw wizerunku urzedéw pracy jako
instytucji zbiurokratyzowanych, o nieatrakcyjnej ofercie;

e wzmocnienie pozycji urzgdéw w stosunku do ,,konkurencyjnych” in-
stytucji dziatajgcych na rynku pracy;

* zwickszenie satysfakeji pracownikéw urzedéw pracy z wykonywania
swoich obowigzkow;

® zajecie przez urzedy pracy pozycji jednego z gtéwnych podmiotéw decy-
dujacych o rozwoju lokalnym, wptywajacego na lokalng polityke i dziatajacego
w lokalnych sieciach wspétpracy;

e stworzenie mozliwosci ksztaltowania sytuacji na rynku pracy w dtu-
gim horyzoncie czasu, odpowiednim do cyklu ksztalcenia i doskonalenia za-
sobéw ludzkich;
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¢ wdrazanie innowacyjnych narzedzi pozwalajgcych na réwnowazenie
rynku pracy.

Wymienione wyzwania sg scisle zwigzane z ksztaltowaniem relacji pomig-
dzy urz¢dami pracy a pracodawcami. Sprawnos¢ dziatania, jakos¢ oferty, umie-
jetnos¢ prognozowania sytuacji i potrzeb, udziatl w ksztaltowaniu lokalnej poli-
tyki gospodarczej, postugiwanie si¢ strategicznym horyzontem czasowym i state
poszukiwanie nowych rozwigzan pozwolg z calg pewnoscig lepiej zaspokajaé
oczekiwania pracodawcéw. W zwigzku z tym najwazniejsza konkluzja: nie jest
mozliwa poprawa obstugi pracodawcow przez urzedy pracy bez stosowania
szerokiego, kompleksowego spojrzenia uwzgledniajacego caly wachlarz uwa-
runkowan lokalnych i ponadlokalnych. Innymi stowy, droga do lepszego za-
spokajania oczekiwan pracodawcéw nie jest wycinkowe doskonalenie proce-
dur czy podejmowanie dziataii doraznych; dgzy¢ nalezy do tego, aby dziataniom
urzedoéw pracy nadaé perspektywe strategicznag, a rtéwnoczesnic wzmac-
niaé ich range jako podmiotéw wspétdecydujacych (1) o lokalnej polity-
ce gospodarczej, w tym inwestycyjnej, edukacyjnej czy spolecznej.

Przy takich zalozeniach mozna sformulowaé¢ dwie wytyczne okreslajace
kierunki rozwoju urzedéw pracy:

1. Urzad pracy jako partner i koordynator dziatan lokalnych pod-
miotéw na rzecz rynku pracy.

2. Urzad pracy jako podmiot uzupethiajacy dziatalnos¢ innych pod-
miotéw lokalnych w zakresie r6wnowazenia rynku pracy.

W kontekscie tych wytycznych urzedy pracy jawig si¢ jako instytucje, ktére
powinny budowaé¢ swoja pozycje w Srodowisku lokalnym, podejmujgc
dziatania zmierzajace do:

e rcalizowania réznych form posrednictwa pomiedzy podmiotami ryn-
ku pracy, w szczegdélnosci na linii:

— pracodawcy—pracobiorcy (gietdy, targi),

— instytucje edukacyjne—pracodawcy (partnerstwo w ksztattowaniu progra-
mGéw nauczania, programowy i bezposredni udziat pracodawcow w ksztatceniu
praktycznym);

e zwigkszania dostepnosci wykwalifikowanych zasob6éw pracy, w tym
poprzez:

— uaktywnianie oséb dtugotrwale bezrobotnych,

—stworzenie warunkéw do zatrudniania os6b z grup dysfunkeyjnych i grup
wymagajacych szczegélnego wsparcia,

— zaangazowanie w akcje rozwijajace wolontariat;

e wspolpracy urzedu pracy oraz wtadz lokalnych w dziedzinach:

— polityki inwestycyjnej (pomoc w przygotowywaniu kadr na rzecz wzmac-
niania atrakcyjnosci inwestycyjnej),

— ksztattowania kierunkéw edukacji;
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e prowadzenia analiz i wiarygodnego prognozowania zmian na lo-
kalnym i regionalnym rynku pracy dzieki:

— systematycznemu badaniu proceséw zachodzgcych na rynku pracy i de-
cydujacych o jego rozwoju w zakresie:

a) dostgpnosci pracownikéw o okreslonych kwalifikacjach,

b) zapotrzebowania pracodawcéw na kwalifikacje,

— prowadzeniu badari na temat biezgcego zapotrzebowania szkoleniowego
pracodawc6w i pracujgcych;

e upowszechniania informacji na temat rynku pracy wsréd podmio-
téw lokalnych:

— przekazywanie informacji pracobiorcom na temat:

a) ofert pracy, takze przy wykorzystaniu nowych narzedzi (np. bramki SMS,
oferty na stronie internetowej, bezptatna infolinia z ofertami pracy),

b) ksztaltowania si¢ potrzeb rynku pracy w dtuzszej perspektywie,

— przekazywanie pracodawcom informacji na temat:

a) realizowanych kierunkéw ksztalcenia na terenie powiatu i w powiatach
sasiednich oraz przedstawianie prognoz dotyczgcych dostgpnosci zasob6éw pra-
cy o okreslonych kwalifikacjach (zaré6wno w ujgciu biezgcym, jak réwniez
w bardziej odlegtej perspektywie czasowej);

e rozszerzania zakresu réznych form pomocy urzedow pracy oferowa-
nych pracodawcom, a w tym oferowanie:

— rozwigzari umozliwiajacych rotacje pracy,

— ustug doradczych w réznych dziedzinach interesujgcych pracodawcéw
(np. w dziedzinie zarzadzania zasobami ludzkimi, pozyskiwania srodk6éw z r6z-
nych Zrédet na rozwijanie dzialalnosci gospodarczej, skutecznego wykorzysty-
wania szans w otoczeniu itp.);

® poprawy funkcjonowania urzed6éw pracy i sprawniejszego wykony-
wania codziennych zadan zwigzanych z obstugg klientéw:

— zwiekszenie roli dziatéw posrednictwa i poradnictwa,

—uruchamianie punktéw informacyjno-doradczych dla zapewnienia spraw-
nego dostgpu klientéw do ustug w réznych czg¢sciach powiatu,

— poprawa przeplywu informacji i sposobéw komunikacji pomi¢dzy wy-
dzialami urz¢du pracy,

— cykliczne przeprowadzanie audytu wewnetrznego;

e rozszerzania mozliwosci dzialania urzedéw pracy i podmiotéw lo-
kalnych na rzecz réwnowazenia rynku pracy poprzez:

— przygotowywanie projektéw i pozyskiwanie na ich realizacje srodkéw z EFS,

— opracowywanie projektéw partnerskich i ich wdrazanie z podmiotami re-
prezentujgcymi rézne sektory (biznes, samorzgd, sektor obywatelski);

e zmiany roli posrednikéw pracy w kontaktach z pracodawcami,
a w szczegdlnosci:
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— utrzymywanie systematycznych, osobistych kontaktéw poprzez bezpo-
srednie spotkania posrednikéw i pracodawcow,

—rozszerzenie kompetencji posrednikéw pozwalajacych na przejgcie funk-
cji doradcy biznesowego;

¢ wykreowania nowego wizerunku urz¢déw pracy jako instytucji o najwyz-
szym poziomie profesjonalizmu, lidera w zakresie posrednictwa pracy na tere-
nie powiatu:

— prowadzenie strony internetowej,

— wydawanie publikacji (przewodnikéw, ulotek itp.) z kompleksowgq infor-
macjg dla wybranych odbiorcéw,

— stata obecnos¢ w mediach lokalnych i regionalnych,

— personalizacja urz¢du pracy.

Wiele z dzialani jest juz obecnie realizowanych. Ich doskonalenie, kontynu-
acja i wzbogacanie umozliwi nadanie urz¢gdom pracy nowej rangi w srodowisku
lokalnym, ale przede wszystkim pozwoli lepiej realizowac¢ statutowe zadania.
Nalezy tez podejmowac dzialania wykraczajace poza powiat, jako ze proble-
méw rynku pracy nie zakreslajg granice administracyjne. Ponadto, lokalne
nadwyzki popytu lub podazy na rynku pracy jednego powiatu mogg by¢ kom-
pensowane w szerszej skali kilku powiatéw lub subregionu.

W przypadku powiatéw przygranicznych interesujgce sg rozwigzania ukierun-
kowane na nawigzanie wsp6tpracy w uktadzie migdzynarodowym (np. mi¢dzyna-
rodowe targi pracy). Rozszerza to mozliwosci znalezienia pracy przez osoby bezro-
botne lub osoby o okreslonych kwalifikacjach, a réwnoczes$nie zwigksza mozli-
wosci znalezienia odpowiednich pracownikéw przez lokalnych pracodawcéw.

Szersze spojrzenie na funkcjonowanie urz¢gdéw pracy wymaga godzenia
tradycyjnych obowigzkéw z nowymi zadaniami w trzech wymiarach:

1. Sytuacji na rynku pracy.

2. Roli urzedu pracy w rozwoju lokalnym.

3. Znaczenia spotecznego urzedow pracy.

Wplyw urzedéw pracy na sytuacj¢ na rynku pracy zwigzany jest przede
wszystkim z prébami biezgcego réwnowazenia podazy i popytu na prace.
Aktywne ksztattowanie rynku pracy wigze si¢ z koniecznoS$cig zaangazowania
urzedéw w monitorowanie, prognozowanie i tworzenie rozwigzan wyprze-
dzajacych przewidywane zjawiska czy problemy.

W waskim rozumieniu rola urz¢déw pracy w rozwoju lokalnym sprowadza
si¢ do promocji zatrudnienia. Jednak rozwdj rynku pracy jest uzalezniony od
wielu innych sfer, a réwnoczesnie wptywa na te sfery w sposéb zwrotny. Dlate-
go urzedy pracy muszg stawacd si¢ realnymi aktorami lokalnej polityki rozwoju.

Wreszcie, w aspekcie spotecznym, urzedy pracy sg postrzegane jako insty-
tucje wspomagajace rozwigzywanie probleméw socjalnych, a w potocznym ro-
zumieniu jako instytucje przydzielajace zasilki dla bezrobotnych. Ten sposéb
funkcjonowania, nie tylko z punktu widzenia potrzeb pracodawcéw, nie moze
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Sytuacja na rynku pracy

rozwiazywanie aktywne
probleméw ksztattowanie
rynku pracy rynku pracy

Rola urzedu pracy w rozwoju lokalnym

4 udziat
promocja w ksztattowaniu
zatrudnienia :: ; i :: polityki lokalnej

Znaczenie spoteczne urzeddw pracy
tagodzenie wzmacnianie
problemow kapitatu
spotecznych ludzkiego

Rys. 1. Wyznaczniki dziatania urz¢déw pracy w kontekscie rozwoju lokalnego

7 16 d 1 o: Opracowanie whasne.

by¢ akceptowany. Zaangazowanie urzedéw pracy w dlugofalowe doskonalenie
kapitatu ludzkiego sprzyjaé bedzie nie tylko skréceniu czasu realizacji ofert
sktadanych przez pracodawcéw, ale wptynie réwniez na tempo rozwoju gospo-
darczego danego obszaru i warunki prowadzenia biznesu.

1.4. Projekty na rzecz poprawy funkcjonowania
urzedéw pracy w kontekscie potrzeb pracodawcéw

Na podstawie zatozeri majacych przyniesé pozgdane przemiany w funkcjo-
nowaniu urz¢déw pracy, sformutowane zostaly projekty, ktérych wdrozenie po-
winno przyczynic¢ si¢ do lepszego zaspokojenia oczekiwari pracodawcéw. Przy
generowaniu projektéw przyjeto, ze urzedy pracy nie zawsze muszg by¢ lidera-
mi projektéw, a ich rola moze czasem ograniczad si¢ jedynie do partnerstwa.

Liste propozycji zmierzajgcych do poprawienia relacji pomi¢dzy urzedami
pracy a pracodawcami zawiera tab. 3.
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Tabela 3
Programy i projekty na rzecz lepszego funkcjonowania urzedow pracy i pracodawcdw
na rynku pracy
Program Projekt
1 2

Edukacja i doradztwo dla pracodawcéw

»Edukacja dla pracodawcéw” — edukacja pracodawcéw w zakresie planowania
rozwoju, planowania potrzeb kadrowych, rekrutacji, pozaptacowych
instrumentéw motywacji etc.

»Akcja edukacji pracodawcéw” — edukacja na temat funkcjonowania rynku
pracy, oferty PUP, form i warunkéw efektywnej wspétpracy, korzysci

dla firm.

»Wspdlne planowanie zatrudnienia z pracodawcg” — rozwijanie kompetenciji
pracodawcy, mozliwos¢ wezesniejszego przygotowania oferty, ograniczenie
znaczenia czasu w realizacji ofert (planowanie eliminujgce lub ograniczajgce
nagtosc¢ potrzeb i pilnos¢ ich zaspokajania).

,Poradnik zatrudnienia” — wydanie podrgcznika dla pracodawcéw na temat
okreslania potrzeb kadrowych oraz formutowania ofert pracy.

»Doradztwo UP w procesie rekrutacji” — bezposredni kontakt bezrobotnych
z pracodawcg z udzialem pracownika PUP w czasie rozmowy kwalifikacyjnej;
wizyty w zaktadzie pracy w celu:

® pomocy pracodawcy w okresleniu potrzeb kadrowych,

® ochrony intereséw podejmujgcego praceg,

¢ zdiagnozowania przyczyn ewentualnego niepowodzenia procesu
zatrudnienia.
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»Posrednik pracy doradcg biznesowym” — uruchomienie szkoleni dla
posrednikéw pracy.

»Studia podyplomowe dla posrednikéw pracy” — rozwdj kompetenciji
posrednikéw na wysokim poziomie.

»Asystent pracodawcy” — ,,osobisty” posrednik dla solidnych pracodawcéw.
»Pomoc dla pracodawcy w napisaniu oferty pracy”.

»Model wizyty posrednika u pracodawcy” — tres¢ i forma.

Przygotowanie pracownikéw
dla potrzeb pracodawcéw

»Mistrzowie i uczniowie” — projekt obejmuje:

® Kierowanie nowych pracownikéw na przeszkolenie do pracownika
przechodzgcego wkrétce na emeryture,

e system praktyk w zaktadach pracy pod opickg prakeykéw.

»Absolwent na zaméwienie” — zglaszanie perspektywicznych potrzeb przez
przedsigbiorcéw i inwestoréw (ewentualnie jakie§ gwarancje zatrudnienia

i udziat pracodawcy w ksztalceniu praktycznym).

,Uczniowie w zaktadach pracy” — rézne formy kontaktéw uczniéw

i studentéw z pracodawcami (obraz stanowiska pracy, kontakt z praktyka,
ksztattowanie postaw).

w obstudze

Utatwienia
pracodawcéw

»Modyfikacja karty zgloszenia wolnego miejsca pracy” —
(uproszczenie/poprawa uzytecznosci):

® zmiany tresci,

¢ zmiany formy (takze graficznej),

® zmiany w procedurze wypelniania.
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Przedsigbiorczosé

»Krzewienie mlodej przedsi¢biorczosci” — projekt zwigckszania kompetencji
mtodych do zakladania wlasnych firm (takze jako podwykonawcéw dla
obecnych pracodawcéw).

»Im si¢ udato!” — projekt aktywizacji os6b bezrobotnych i rozwdj ich
przedsigbiorczosci poprzez demonstrowanie przyktadéw przedsi¢biorcéw,
ktérzy odniesli sukces.

»Szkolenia z przedsi¢gbiorczosci dla oséb ubiegajgcych si¢ pierwszy raz

o dotacj¢ na dziatalnos¢ gospodarczg”.

»Inkubator firm podwykonawczych” — inkubator przedsi¢gbiorczosci

dla nowych firm (szkolenia nt. samozatrudnienia, kontrakty podwykonawcze
dla istniejgcych firm itd.).

Informacja

o rynku pracy

»,Dynamiczna baza danych lokalnego rynku pracy” — stworzenie bazy danych
o popycie i podazy pracy na lokalnym rynku z mozliwosciami prognozowania.
»Segmentacja wolnych zasobéw kadrowych na rynku pracy” — stworzenie
dynamicznej bazy danych na temat kwalifikacji i postaw os6b na rynku pracy
(bezrobotnych i zamierzajgcych zmieni¢ pracg).

,Badanie zapotrzebowania pracodawcéw na pracownikéw” — system statego
zbierania informacji oraz prognozowania zapotrzebowania na pracownikéw.

Aktywizacja
bezrobotnych

»Szkolenia dla bezrobotnych z praktykg zawodowsg i wynagrodzeniem™ —
system partnerstwa instytucji oraz dofinansowania.

,» Wizyty studialne w zaktadach pracy” — wizyty oséb bezrobotnych

w zaktadach w celu lepszego poznania warunkéw pracy.

Ksztaltowanie

postaw
pracobiorcéw

,,Kompas karier zawodowych” — projekt wspétpracy UP z uczniami i ich
rodzicami w ksztaltowaniu karier zawodowych.

,» Warsztaty psychologiczno-zawodowe” — aktywne formy doradztwa dla
wchodzgcych lub powracajacych na rynek pracy.

,,Dla najlepszych...” — indywidualna $ciezka kariery dla najlepszych
absolwentéw (uczelni) pod egidg PUP.

Wspétpraca lokalnych

podmiotéw

,,L.obby na rzecz rozwoju rynku pracy” — utworzenie na szczeblu lokalnym
gremium, ktére w sposéb partnerski mogtoby kreowaé polityke rozwoju rynku
pracy.

» Wspétpraca UP i MOPS/GOPS na rzecz aktywizacji bezrobotnych” —
dziatania zmierzajgce do segmentacji bezrobotnych objgtych pomocy spoteczng
i zaproponowanie dziatari dla wyodrebnionych segmentéw.

,Partnerstwo na rzecz ksztaltowania lokalnej polityki inwestycyjnej” —
wielopodmiotowy projekt na rzecz kadrowego przygotowania do realizacji
planowanych inwestycji w gminie/powiccie.

»Przeptyw informacji z samorzgdu lokalnego do UP” — okreslenie zakresu
informacji niezb¢dnych do prowadzenia analiz rynku pracy do pozyskania

z jednostek samorzgdu terytorialnego.
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,Dojazd do pracy” — projekt usuwania barier przestrzennych w docieraniu

do pracy w innych miejscowosciach.

wPracodawcy fair p/ay” — system preferencji dla pracodawcéw zatrudniajgcych
osoby z grup wymagajgcych szczegélnego wsparcia.

,Uruchomienie nowych form opieki nad dzie¢mi i osobami
niepetnosprawnymi” — projekt we wspétpracy z: MOPS, placéwkami
opickurniczymi, organizacjami pozarzagdowymi, samorzgdem adresowany do oséb
o ograniczonych mozliwo$ciach podj¢cia pracy ze wzgledu na obowigzki
opickuricze.

»Nowe formy zatrudnienia” — projekt rozwijania zainteresowania pracodawcéw
nowymi formami zatrudnienia (praca na odlegtos¢, nienormowany czas pracy itp.).

Odblokowanie dostgpu
do rynku pracy

»Nowy urzgd” — program zmiany wizerunku UP w kKierunku wysoko
konkurencyjnej i elastycznej instytucji: nowa oferta, sposéb dotarcia do
pracodawcy.

»Internetowy system promocji UP” — zakres informacji oraz wykorzystywane srodki.

urzedu pracy

»System motywacji w UP” — nowy system motywacji i zarzgdzania kadrami
w UP wplywajgcy na ograniczenie nieplanowanych rotacji.

Poprawa
funkcjonowania

1.5. Wiodace projekty uszczegstowione
w formie kart projektu

Sposréd przygotowanych projektéw wybrano te, ktére ze wzgledu na kom-
petencje uczestnikéw warsztatéw oraz wagge dla doskonalenia relacji pomigdzy
urz¢dami pracy a pracodawcami majg kluczowe znacznie. Przygotowano dla
nich karty projektéw zawierajace informacje o:

e lokalizacji projektu;

® podmiotach zaangazowanych w realizacj¢ projektu oraz liderach koordy-
nujgcych projeke;

e celach projektu;

¢ miernikach sukcesu;

e korzysciach uzyskanych przez pracodawcow wdrazajacych projekt;

e srodkach niezbednych do zrealizowania i funkcjonowania projektu;

e zakresie projektu.

Projekty zostaty pogrupowane w sze$¢ programoéw:

1. Poprawa kontaktu mig¢dzy pracodawcami a urz¢dami pracy.

2. Wzmacnianie lokalnego kapitatu ludzkiego w zgodzie z aktualnymi i po-
tencjalnymi oczekiwaniami pracodawcéw.

3. Wspieranie rozwoju lokalnej przedsi¢biorczosci.

4. Wzmacnianie wspétpracy lokalnych podmiotéw rynku pracy.
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5. Zwigkszanie dostepnosci pracodawcéw do wykwalifikowanych pracow-
nik6éw wylgczonych obecnie z czynnego funkcjonowania na rynku pracy.
6. Zmiany w urzg¢dach pracy warunkujace realizacj¢ innych projektéw.

PROGRAM 1.

POPRAWA KONTAKTU MIEDZY PRACODAWCAMI
A URZEDAMI PRACY

1

Nazwa projektu

POSREDNIK PRACY DORADCA BIZNESOWYM

Lokalizacja i zasi¢g
przestrzenny

Projekt realizowany w partnerstwie kilku miast i powiatéw

Lider projektu

PUP

Cel strategiczny
projektu

e profesjonalizacja obstugi i rozszerzenie zakresu ustug oferowanych
przez posrednikéw pracy pracodawcom

® podniesienie kompetencji pracodawcéw w zakresie zarzgdzania
firmg oraz planowania potrzeb kadrowych

® poprawa konkurencyjnosci lokalnych przedsigbiorstw, wzmocnienie
ich pozyciji rynkoweij, stabilizacja miejsc pracy

Efekty i mierniki
sukcesu projektu

® liczba przeszkolonych pracownikéw PUP
® liczba kontaktéw inicjowanych przez pracodawcéw
(zapotrzebowanie na ustugi posrednik6éw)

Korzysci
dostarczane przez
projekt pracodawcy

® rozszerzenie wiedzy pracodawcéw

e dostgpnosé profesjonalnych ustug doradczych

® przedstawianie ustug oferowanych pracodawcom przez urz¢dy pracy
® pomoc w diagnozowaniu potrzeb pracodawcéw

® personalizacja Kontaktu miedzy pracodawcg a urzedem pracy

do uruchomienia
projektu

Zakres projektu ® podniesienie i urozmaicenie kwalifikacji posrednikéw pracy
poprzez szkolenia i studia podyplomowe
® wymiana do$§wiadczeri pomi¢dzy powiatowymi urzgdami pracy
e ustalenic nowego, efektywniejszego i systematycznego modelu
kontaktéw pomiedzy pracodawcami a posrednikami

Partnerzy ¢ uczelnie, jednostki szkoleniowe

realizujacy projekt | ® starostwa powiatowe, urzedy miast, urzedy gmin

Srodki niezbedne ® koszt szkoled i studiéw

Srodki niezbedne
do funkcjonowania
projektu

® koszty zwigzane ze zwi¢kszeniem liczby posrednikéw pracy
(koniecznosé zwigkszenia liczby posrednikéw wynikajgca z:
rozszerzenia zakresu udostgpnianych ustug, wydtuzenia czasu
poswiccanego na obstuge pracodawcéw, przewidywanego wzrostu
zapotrzebowania na ustugi posrednikéw)

® koszty zwigzane z uatrakcyjnieniem systemu motywacyjnego
dla lepiej wyksztatconych posrednikow

Czas uzyskania
dostrzegalnych
efektéw z realizacji
projektu

® po przeszkoleniu posrednikéw i ich ,,wyjsciu” do pracodawcéw
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Nazwa projektu

MODEL WIZYTY POSREDNIKA U PRACODAWCY

Lokalizacja i zasi¢g
przestrzenny

Projekt powiatowy

Lider projektu

PUP

Cel strategiczny
projektu

e poprawa komunikacji i wspétpracy pomi¢dzy publicznymi stuzbami
zatrudnienia a pracodawcami

Efekty i mierniki
sukcesu projektu

e liczba kontaktéw z urz¢gdem pracy inicjowanych przez pracodawcéw
e czas zrealizowania oferty pracy
® odsetek niezrealizowanych ofert pracy

Korzysci
dostarczane przez
projekt pracodawcy

e staly kontakt pracodawcy ze ,,swoim” posrednikiem

® lepsze zrozumienie przez posrednika potrzeb pracodawcy

w zakresie rozwoju kadrowego

® [epsze dostosowanie kwalifikacji oséb kierowanych przez UP
do potrzeb pracodawcéw

® skrécenie czasu realizacji oferty pracy

® szcroka informacja na temat form zatrudnienia

Zakres projektu ® badanie opinii pracodawcéw na temat jakosci obstugi
przez posrednikéw pracy
® promocja projektu
® szkolenia dla posrednikéw
e zwickszenie liczby posrednikéw
Partnerzy ® pracodawcy i ich zrzeszenia
realizujgcy projekt | ® media lokalne
Srodki niezbedne ® koszt badari opinii pracodawcéw na temat jakosci obstugi
do uruchomienia przez posrednikéw pracy
projektu ® koszt materialéw informacyjnych i promocyjnych
® koszt szkoleri posrednikéw i zatrudniania nowych posrednikéw
Srodki niezbgdne ® Koszt zwigzany z realizacjg systematycznych wizyt

do funkcjonowania
projektu

u pracodawcéw

Czas uzyskania
dostrzegalnych
efektéw z realizacji
projektu

® okoto trzy miesigce

3

Nazwa projektu

POMOC DILA PRACODAWCOW W NAPISANTU
OFERTY PRACY

1

2

Lokalizacja i zasi¢g
przestrzenny

Projekt powiatowy

Lider projektu

PUP
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Cel strategiczny
projektu

® poprawa komunikacji i wspétpracy pomigdzy publicznymi
stuzbami zatrudnienia a pracodawcami

Efekty i mierniki
sukcesu projektu

e liczba zrealizowanych przez UP ofert pracy

Korzysci
dostarczane przez
projekt pracodawcy

¢ dostosowanie kwalifikacji oséb kierowanych przez UP do potrzeb
pracodawcéw
e skrécenie czasu realizacji oferty pracy

Zakres projektu

® promocja projektu

¢ szkolenia dla pracodawcéw

e stata informacja w mediach (gléwnie w internecie) poprawiajgca
zdolnosci pracodawcéw do whasciwego przygotowywania ofert pracy
e podrecznik przygotowania oferty pracy

¢ doradztwo dla pracodawcéw w zakresie przygotowania oferty

e doradztwo w zakresie okreslania potrzeb kadrowych pracodawcéw

Partnerzy
realizujacy projekt

e pracodawcy i ich zrzeszenia
¢ jednostki szkolgce
® media lokalne

do funkcjonowania
projektu

Srodki niezbedne ® koszt sfinansowanie publikacji

do uruchomienia ® koszt promocji projektu wsréd pracodawcéw
projektu

Srodki niezbedne ® koszt personelu kontaktujgcego si¢ z pracodawcami

® koszt realizacji szkoleri i doradztwa dla pracodawcéw
® koszt aktualizowania i kolejnych edyciji publikacji

Czas uzyskania
dostrzegalnych
cfektéw z realizacji
projektu

® okoto trzy miesigce

4

Nazwa projektu

ABC PRACODAWCY

1

2

Lokalizacja i zasi¢g
przestrzenny

Projekt powiatowy

Lider projektu

WuUP

Cel strategiczny
projektu

e zwigkszenie skutecznosci w nawigzywaniu kontaktéw pracodawcéw
z urz¢dami pracy — poprawa jakosci wspétpracy

Efekty i mierniki
sukcesu projektu

e czas realizowania ofert pracy

e liczba kontaktéw pomi¢dzy urzgdami pracy a pracodawcami
inicjowanych przez pracodawcéw

e wiclko$¢ wsparcia uzyskiwana przez pracodawcéw

z urzedu pracy
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Korzysci
dostarczane przez
projekt pracodawcy

e rozszerzenie wiedzy pracodawcéw o narzgdziach wsparcia
oferowanych przez urz¢dy pracy

e zwigkszenie kompetencji pracodawcéw w wykorzystywaniu
mozliwego wsparcia urzegdéw pracy

Zakres projektu e wydanie podrecznika dla pracodawcéw
e dystrybucja podrecznika wsréd pracodawcéw
e wydawanie broszur uzupetniajgcych podrecznik z aktualizowanymi
informacjami

Partnerzy e PUP

realizujacy projekt | ¢ WUP

® stowarzyszenia przedsiebiorcéw

Srodki niezbedne e koszt przygotowania podrgcznika

do uruchomienia ® koszt wydania podrgcznika

projektu ® koszt dystrybuciji

Srodki niezbedne e koszt aktualizacji materiatéw i wydawania broszur uzupetniajgcych

do funkcjonowania
projektu

podrgcznik
e koszt kolejnych wydain zaktualizowanego podrecznika

Czas uzyskania
dostrzegalnych
efektéw z realizacji
projektu

® po okoto szesciu miesigcach

S

Nazwa projektu

URZAD BLIZSZY PRACODAWCY

1

2

Lokalizacja i zasi¢g
przestrzenny

Projekt powiatowy

Lider projektu

pUP

Cel strategiczny
projektu

e utatwienia w dostgpie pracodawcéw do ustug urzg¢du pracy

Efekty i mierniki
sukcesu projektu

e liczba wnioskéw kierowanych przez pracodawcéw do urzedu pracy
e czas realizacji zleceri sktadanych przez pracodawcéw
(z uwzglednieniem typologii zleceii)

Korzysci
dostarczane przez
projekt pracodawcy

e sprawna realizacja ofert pracy
® poprawa kontaktu mi¢dzy pracodawcg a urz¢gdem pracy

Zakres projektu

® kampania informacyjna — bezposredni, imienny kontakt

z pracodawcami

e cykl spotkaii z pracodawcami na temat zakresu i zasad udzielania
wsparcia przez urzgdy pracy

® poprawa systemu obstugi pracodawcéw przez urz¢dy pracy,

z naciskiem na formy kontaktu bezposredniego w siedzibie
pracodawcy

27
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realizujacy projekt

1 2
e zwigkszenie roli technik teleinformatycznych do nawigzywania
kontaktéw i realizacji zleceri (patrz projekt: ,, Wirtualny urzad pracy”)
Partnerzy * PERON
e ZUS

® pracodawcy

do funkcjonowania
projektu

Srodki niezbedne ® koszt badania opinii pracodawcéw na temat jakosci ustug
do uruchomienia Swiadczonych przez urzedy pracy
projektu ® koszt stworzenia nowej koncepcji funkcjonowania urz¢du pracy
w kontekscie sprawniejszej obstugi pracodawcéw
® koszt promocji projektu w$réd pracodawcéw
Srodki niezbedne ¢ koszty osobowe zwigzane ze zmiang systemu obshugi pracodawcéw

i zwigkszeniem liczby bezposrednich kontaktéw urzedéw pracy
i pracodawcéw

Czas uzyskania
dostrzegalnych
efektéw z realizacji
projektu

¢ okoto sze$¢ miesigey

6

Nazwa projektu

WIRTUALNY URZAD PRACY

1

2

Lokalizacja i zasi¢g
przestrzenny

Projekt powiatowy

Lider projektu

PUP

Cel strategiczny
projektu

® usprawnienie kontaktéw pomig¢dzy urzedem pracy a innymi
podmiotami na rynku pracy — obstuga ,,na odlegtos¢”

e zapewnienie dostepu do baz danych o sytuacji na rynku pracy

® stala informacija o zakresie ustug oferowanych przez urzad pracy

Efekty i mierniki
sukcesu projektu

e czas realizowania zleceri sktadanych przez pracodawcéw
¢ liczba kontaktéw pomi¢dzy urz¢gdem pracy a pracodawcami przy
wykorzystaniu tgczy teleinformatycznych

Korzysci
dostarczane przez
projekt pracodawcy

® peiny dostgp pracodawcéw do aktualnej informacji o rynku pracy
i urzgdzie pracy

® bezposredni, skuteczny kontakt pracodawcey z urzgdem pracy

i zalatwianie spraw przez internet

realizujgcy projekt

Zakres projektu ¢ rozbudowanie tresci i funkcji stron internetowych urz¢déw pracy
® promocja korzystania z ,, Wirtualnego urzedu pracy”
Partnerzy ® powiatowe urz¢dy pracy

Srodki niezbedne
do uruchomienia
projektu

® Koszt opracowania tresci strony internetowej
e koszt technicznego uruchomienia ,, Wirtualnego urz¢du pracy”
® koszt promocji
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Srodki niezbedne
do funkcjonowania
projektu

® koszt aktualizacji strony internctowej
e koszt obstugi technicznej

Czas uzyskania
dostrzegalnych
efektéw z realizacji
projektu

® po okoto dwéch miesigcy

7

Nazwa projektu

PRACODAWCY FAIR PLAY

1

2

Lokalizacja i zasi¢g
przestrzenny

Projekt powiatowy

Lider projektu

PUP

Cel strategiczny
projektu

e racjonalizacja wydawania Srodkéw publicznych

® premiowanie pracodawcéw fair play przez rozbudowany system
wsparcia ze strony urz¢gd6w pracy

® upowszechnianie standardé6w dobrego i etycznego prowadzenia
biznesu

Efekty i mierniki
sukcesu projektu

e liczba nowych miejsc pracy w firmach objetych specjalng ,,opickg”
ze strony urz¢d6w pracy

e liczba ofert zrealizowanych przez urzad pracy na zaméwienie firm
Jair play

e zakres innego wsparcia udzielonego przez urzgdy pracy firmom fair
play

Korzysci
dostarczane przez
projekt pracodawcy

e finansowe, merytoryczne i kadrowe wsparcie udzielane przez urzad
pracy i instytucje wspotpracujgce

e stale dostosowywanie oferty urzedu pracy do potrzeb konkretnego
podmiotu

Zakres projektu

® wypracowanie kryteriéw oceny pracodawcéw

® nawigzanie wspolpracy z instytucjami pomagajgcymi

w przeprowadzeniu obiektywnej oceny przedsigbiorcéw

® rozpoznanie oczekiwani wytypowanych firm

e stworzenie pakietu ustug dla wybranych firm

e ustalenie statej, dogodnej dla pracodawcéw formy wspétpracy
z urz¢dami pracy

® promowanie firm fazir p/ay i korzysci odnoszonych przez nie
w wyniku wsparcia ze strony urzedu pracy

Partnerzy
realizujacy projekt

e pracodawcy i ich zrzeszenia

¢ jednostki szkolgce, uczelnie, instytuty naukowo-badawcze
e 7ZUS, US, PIP, sanepid

* media lokalne
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do funkcjonowania
projektu

1 2
Srodki niezbedne ® koszt przeprowadzenia procedury kwalifikujgcej firmy do
do uruchomienia specjalnego wsparcia
projektu ® koszt przygotowania posrednikéw
® koszt kampanii promocyjnej
Srodki niezbedne ®j. w.

Czas uzyskania
dostrzegalnych
efektéw z realizacji
projektu

¢ okoto sze$¢ miesi¢ey

8

Nazwa projektu

ROZWOJ] ZASOBOW LLUDZKICH — EDUKACJA
DLA PRACODAWCOW W ZAKRESIE PLANOWANIA POTRZEB

KADROWYCH,
REKRUTAC]JI T SYSTEMU MOTYWAC]I
1 2
Lokalizacja Projekt powiatowy
i zasigg
przestrzenny

Lider projektu

Starostwa powiatowe

Cel strategiczny
projektu

® rozw6j lokalnych firm

e stabilno$¢ miejsc pracy w lokalnych firmach

® r0zw6j kadrowy w lokalnych firmach

® usprawnienie naboru pracownikéw przez pracodawcéw

Efekty i mierniki
sukcesu projektu

e wzrost liczby miejsc pracy
¢ trwato$é miejsc pracy
e stato$¢ zatrudnienia dla nowo zatrudnianych oséb

realizujgey projekt

Korzysci e lepsze zrozumienie zasad zarzgdzania zasobami ludzkimi
dostarczane ® rozw4j firmy w oparciu o petne wykorzystanie potencjatu
przez projekt pracownikéw
pracodawcy ¢ skuteczny nab6r nowych pracownikéw
e obnizenie kosztéw zwigzanych z korzystaniem z ustug doradczych
® wzrost poziomu zadowolenia pracownikéw i lepsza atmosfera
W pracy
® poprawa reputacji firmy i podnoszenie jej prestizu
Zakres projektu ¢ szkolenia, konsultacje, doradztwo
e spotkania pracodawcéw z ekspertami z réznych dziedzin
Partnerzy ® pracodawcy i ich zrzeszenia

e jednostki szkolgce, uczelnie, instytuty naukowo-badawcze

e ZUS, US, PIP, sanepid
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cd. 8

1 2
Srodki niezbedne ® koszt promocji projektu, nawigzania kontaktéw z partnerami
do uruchomienia ® koszt merytorycznego przygotowania projektu i stworzenia podstaw
projektu organizacyjnych
® koszt opracowania programu edukacyjnego
® koszt kampanii medialnej
® koszt przygotowania publikacji
Srodki niezbedne ® koszt realizacji szkoled i doradztwa

do funkcjonowania
projektu

e powtarzalne koszty promocji, wydawania publikacji itp.

Czas uzyskania
dostrzegalnych
efektéw z realizacji
projektu

® okoto 12 miesigcy

9

Nazwa projektu

DORADZTWO URZEDOW PRACY W PROCESIE REKRUTAC]T

1

2

Lokalizacja i zasi¢g
przestrzenny

Projekt powiatowy

Lider projektu

PUP

Cel strategiczny
projektu

e lepsze zaspokojenie oczekiwan kadrowych pracodawcéw
® r0zw6j kompetencji pracodawcéw w zakresie zarzadzania zasobami
ludzkimi

Efekty i mierniki
sukcesu projektu

e czas realizacji oferty pracy

® odsetek oséb zatrudnionych na state sposréd oséb kierowanych
przez urzedy pracy do pracodawcéw

e stalos$¢ zatrudnienia nowo zatrudnianych oséb

Korzysci
dostarczane przez
projekt pracodawcy

® zmniejszenie ryzyka popetnienia bledéw w procesie rekrutaciji
® nawigzanic dobrego kontaktu pomigdzy pracodawcg
a pracownikiem juz na etapie rekrutacji

Zakres projektu

¢ szkolenia, konsultacje, doradztwo w zakresie rekrutacji

® wstepna rekrutacja pracownikéw przez urzad pracy

e rekrutacja pracownikéw przez pracodawcéw

e organizowanic bezposrednich spotkaii pracodawcéw z potencjalnymi
pracownikami przy udziale przedstawicieli urz¢du pracy

e przygotowanie pracodawcéw i potencjalnych pracownikéw

do rozmdéw kwalifikacyjnych dla precyzyjnego formutowania
propozyciji i oczekiwan przez obydwie strony

Partnerzy
realizujgcy projekt

e pracodawcy i ich zrzeszenia
® media lokalne

Srodki niezbedne ® koszt promocji projektu
do uruchomienia ® koszt przygotowania programu wsparcia dla pracodawcéw
projektu ® koszt przygotowania kadr
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cd. 9

1

2

Srodki niezbedne
do funkcjonowania
projektu

® koszt zwigzany z bezposrednim wspomaganiem procesu rekrutacji
— wynagrodzenia posrednikéw, materialy szkoleniowo-promocyjne
® koszt szkoleri i warsztatéw dla pracodawcéw i poszukujacych pracy

Czas uzyskania
dostrzegalnych
efektéw z realizacji
projektu

® okoto trzy miesigce

PROGRAM 2.

WZMACNIANIE LOKALNEGO KAPITALU
LUDZKIEGO W ZGODZIE Z AKTUALNYMI
I POTENCJALNYMI

OCZEKIWANIAMI PRACODAWCOW

10

Nazwa projektu

MONITORING LOKALNEGO RYNKU PRACY

1

2

Lokalizacja i zasi¢g
przestrzenny

Projekt powiatowy

Lider projektu

PUP

Cel strategiczny
projektu

e dostosowanie dziatari instytucji rynku pracy i instytucji
edukacyjnych do realnych proceséw majgcych miejsce na rynku
pracy

¢ zwigkszenie mozliwosci prognozowania sytuacji i zmian na
lokalnym rynku pracy

® zwickszanie atrakcyjnosci inwestycyjnej powiatu

Efekty i mierniki
sukcesu projektu

e skrécenie czasu realizacji oferty pracodawcéw

e liczba absolwentéw znajdujgcych prace bezposrednio po
zakoriczeniu nauki

® réwnowazenie sytuacji w zakresie zawodéw deficytowych, a takze
w zakresie zawod6éw nadwyzkowych

Korzysci
dostarczane przez
projekt pracodawcy

® lepsze dostosowanie kwalifikacji absolwentéw do oczekiwari
pracodawcéw

e wyprzedzanie potrzeb pracodawcéw przez instytucje edukacyjne
® krétsze oczekiwanie pracodawcéw na pracownika o potrzebnych
kwalifikacjach

Zakres projektu

® baza danych z aktualng ofertg pracy lokalnych pracodawcéw

e ankictowanie pracodawcéw w zakresie przewidywanych kierunkéw
rozwoju i planowanych zmian w zatrudnieniu

® monitorowanie zmian w zatrudnieniu w skali lokalnej, regionalnej,
krajowej i globalnej

e prowadzenie badar studialnych nad zmianami zachodzgcymi na
rynku pracy
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cd. 10

1

Partnerzy
realizujgcy projekt

e szkoty ponadgimnazjalne

® pracodawcy

® jednostki naukowo-badawcze
® jednostki statystyki publicznej

Srodki niezbedne
do uruchomienia
projektu

® koszt opracowania modelu badawczego
® koszt przygotowania systemu zbierania danych
® koszt przygotowania kadr dla funkcjonowania systemu

Srodki niezbedne
do funkcjonowania
projektu

® koszt realizacji badani ankietowych
® koszt wykonywanych prac analitycznych i obrébki danych

Czas uzyskania
dostrzegalnych
efektéw z realizacji
projektu

e projekt diugofalowy — odczuwalne efekty dla rynku pracy mozliwe
po wprowadzeniu modyfikacji w systemie edukacyjnym
i zrealizowaniu cyklu ksztalcenia

11

Nazwa projektu

KOMPAS KARTER ZAWODOWYCH - PROGRAM WSPOELPRACY
UP Z UCZNIAMI I ICH RODZICAMI
W KSZTALTOWANIU KARIER ZAWODOWYCH

1

2

Lokalizacja i zasi¢g
przestrzenny

Projekt powiatowy

Lider projektu

PUP

Cel strategiczny
projektu

¢ zwi¢gkszenie samodzielnosci uczniéw i absolwentéw w poruszaniu
si¢ po rynku pracy i wyborze zawodu

® poprawa zdolnosci uczniéw do swiadomego planowania kariery
zawodowej i umiejetnego ksztattowania wlasnych kompetencji

Efekty i mierniki
sukcesu projektu

® liczba uczniéw i rodzicéw objetych programem
e liczba absolwentéw podejmujgcych pracg bezposrednio po
ukoniczeniu szkoty (lub w przeciggu kilku miesiecy od ukoriczenia)

Korzysci
dostarczane przez
projekt pracodawcy

e ulatwicnie w pozyskiwaniu mtodych pracownikéw o kwalifikacjach
adekwatnych do potrzeb pracodawcéw

Zakres projektu

® warsztaty dla uczniéw i rodzicéw na temat aktywnego poszukiwania
pracy

® rozmowy uczniéw i rodzicéw z doradcami zawodowymi

® warsztaty na temat przygotowywania dokumentacji zwigzanej

z ubieganiem si¢ o pracg

® wizyty uczniéw u lokalnych pracodawcéw

Partnerzy
realizujgcy projekt

e szkoly ponadgimnazjalne
e rodzice
® pracodawcy
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ed. 11

do funkcjonowania
projektu

1 2
Srodki niezbedne ® koszt opracowania i wydania materialéw
do uruchomienia informacyjno-promocyjnych
projektu ® koszt przygotowania treneréw i konsultantéw prowadzacych zajgcia
i spotkania
Srodki niezbedne | j. w.

Czas uzyskania
dostrzegalnych
efektéw z realizacji
projektu

¢ koniec roku szkolnego — po zakoriczeniu pierwszego cyklu
szkoleniowo-warsztatowego

12

Nazwa projektu

WIZYTY STUDIALNE OSOB BEZROBOTNYCH
U PRACODAWCOW

1

2

Lokalizacja i zasi¢g
przestrzenny

Projekt powiatowy

Lider projektu

pUP

Cel strategiczny
projektu

® pokonanie barier mentalnych u oséb bezrobotnych zwigzanych

z podjeciem pracy w okre$lonym przedsigbiorstwie

® poznanie warunkéw pracy na oferowanych stanowiskach pracy

® promocja pracodawcéw

® wzajemne dostosowanie oczekiwar pracodawcéw i potencjalnych
pracownikéw

Efekty i mierniki
sukcesu projektu

e liczba wizytowanych przedsi¢biorstw

e liczba bezrobotnych odwiedzajacych przedsigbiorstwa w ramach
wizyt

¢ liczba bezrobotnych podejmujgcych pracg na skutek realizacji wizyt
e liczba ,,trudnych” ofert pracy zrealizowanych na skutek wizyt

Korzysci
dostarczane przez
projekt pracodawcy

e sprawna realizacja ofert pracy
® poprawa kontaktu mi¢dzy pracodawcg a potencjalnym
pracownikiem

Zakres projektu

e ustalenie zasad realizacji wizyt z pracodawcami

® stworzenie programu wizyt w porozumieniu z pracodawcami

e prowadzenie bazy danych o ofertach pracy wymagajgcych wizyt
studialnych

® zapewnienie transportu

Partnerzy
realizujgcy projekt

® pracodawcy
e samorzad lokalny

Srodki niezbedne
do uruchomienia
projektu

® koszt promocji projektu wsréd pracodawcéw i bezrobotnych
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cd. 12

1

2

Srodki niezbedne
do funkcjonowania
projektu

® koszt przewozu bezrobotnych do przedsi¢biorstw
® koszt os6b koordynujgcych w PUP wizyty studialne

Czas uzyskania
dostrzegalnych
efektéw z realizacji
projektu

e cfekty natychmiastowe po uruchomieniu projektu

13

Nazwa projektu

MISTRZOWIE I UCZNIOWIE — PROJEKT
PRZYGOTOWYWANTA NASTEPCOW PRACOWNIKOW
ODCHODZACYCH NA EMERYTURE

Lokalizacja i zasi¢g
przestrzenny

Projekt powiatowy

Lider projektu

PUP

Cel strategiczny
projektu

® zapewnienie harmonijnej zmiany pokoleniowej u pracodawcéw
® poprawa relacji mi¢dzy pracodawcami a potencjalnymi
pracownikami

® rozwd6j miejsc pracy

Efekty i mierniki
sukcesu projektu

® liczba nowych pracownikéw przeszkolonych w ramach projektu

Korzysci
dostarczane przez
projekt pracodawcy

e stabilizacja rozwoju firm dzigki praktycznemu przygotowaniu nowo
przyjmowanych pracownikéw pod okiem specjalistéw w firmie,
w dostosowaniu do konkretnych potrzeb pracodawcéw

Zakres projektu

® badanie potrzeb pracodawcéw w zwigzku z planowanymi
przejsciami na emerytur¢

e promocja projektu

¢ szkolenia i nabywanie praktycznych umiejetnosci przez
potencjalnych pracownikéw

e refundacja doposazenia stanowisk pracy

Partnerzy ® pracodawcy i ich zrzeszenia
realizujgcy projekt | ® jednostki szkolgce

Srodki niezbedne ® koszt badari potrzeb pracodawcéw
do uruchomienia ® koszt promocji projektu

projektu

Srodki niezbedne ® koszt szkolenn

do funkcjonowania
projektu

® koszt dojazdu bezrobotnych
¢ srodki na doposazenie stanowisk pracy

Czas uzyskania
dostrzegalnych
efektéw z realizacji
projektu

® po przeprowadzeniu cyklu szkoleniowego na stanowisku pracy
u pracodawcy
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14

Nazwa projektu

POWIATOWE CENTRUM PRAKTYCZNE]

NAUKI ZAWODU
Lokalizacja i zasi¢g Projekt powiatowy
przestrzenny
Lider projektu Samorzad lokalny — instytucje zarzgdzajgce ksztalceniem

zawodowym

Cel strategiczny
projektu

e wzbogacanie kompetencji teoretycznych o umiejetnosci
praktyczne w celu lepszego dostosowania lokalnych zasobéw pracy
do potrzeb pracodawcéw

Efekty i mierniki
sukcesu projektu

® malejgca liczba absolwentéw rejestrowanych jako osoby
bezrobotne

® wzrastajgca liczba absolwentéw podejmujgcych prace
bezposrednio po zakoriczeniu nauki

e wzrastajgcy odsetek uczniéw koriczgeych szkolg z okreslonymi
uprawnieniami zawodowymi

Korzysci dostarczane
przez projekt
pracodawcy

e lepsze kwalifikacje praktyczne potencjalnych pracownikéw
e udziat pracodawcéw w ksztalceniu i wplyw na praktyczny system
ksztalcenia

Zakres projektu

® analiza potrzeb pracodawcéw w zakresie praktycznych
umiejegtnosci pracownikéw

e stworzenie (odbudowa) systemu praktycznego ksztalcenia
w skali lokalnej

Partnerzy realizujgcy
projekt

e pracodawcy, ich zrzeszenia, cechy
e jednostki szkolgce
e szkoly ponadgimnazjalne

Srodki niezbedne ® koszt badari potrzeb pracodawcéw
do uruchomienia ® koszt prac koncepceyjnych: stworzenie systemu, programy
projektu praktycznego nauczania
® koszt promocji projektu wsréd pracodawcéw i bezposredniego
zaangazowania pracodawcéw w ksztalcenie
® koszt przygotowania kadr do szkolenia praktycznego
Srodki niezbedne do | ® koszt prowadzenia ksztalcenia praktycznego
funkcjonowania ® koszt badari potrzeb pracodawcéw i ich prognozowania
projektu ® srodki na doposazenie stanowisk pracy

Czas uzyskania
dostrzegalnych
cfektéw z realizacji
projektu

® po przeprowadzeniu cyklu szkoleniowego i ukoriczeniu nauki
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Nazwa projektu

WYKORZYSTA] SWOJE ZDOTL.NOSCI NA RYNKU PRACY
— WARSZTATY PSYCHOLOGICZNO-ZAWODOWE
I AKTYWNE FORMY DORADZTWA

I KSZTAL TOWANIA POSTAW
Lokalizacja i zasi¢g Projekt powiatowy
przestrzenny
Lider projektu PUP

Cel strategiczny
projektu

e clastycznos$¢ zachowar mieszkaicéw — zwlaszcza mtodych
—na rynku pracy

® wysokie kompetencje mieszkaric6w w zakresie samodzielnego
rozwigzywania wlasnych probleméw zwigzanych

z podejmowaniem lub zmiang pracy

Efekty i mierniki
sukcesu projektu

e odsetek absolwentéw podejmujgcych prace bezposrednio

po ukoriczeniu szkoty (np. w ciggu trzech miesi¢cy po zakoriczeniu
nauki)

e liczba sprawnie zrealizowanych ofert pracy

Korzysci dostarczane
przez projekt
pracodawcy

e dostarczanie pracodawcom pracownikéw o wyraZznie
sprecyzowanych oczekiwaniach, z umiej¢tnosciami autoprezentaciji
i nawigzywania kontaktu

e zwigkszenie elastycznosci pracownikéw i ich sktonnosci

do lepszego dostosowania si¢ do oczekiwain pracodawcy

i rynku pracy

Zakres projektu

® warsztaty (w tym w klubach pracy)

® konsultacje z psychologami i doradcami zawodowymi

w szkotach

® kiecrowanie na szkolenia uzupetniajace

® strona internetowa z informacjami o zmianach na rynku pracy,
testami psychologicznymi i innymi informacjami pozwalajgcymi
podjgé samodziclne decyzje

Partnerzy realizujgcy
projekt

e szkoty ponadgimnazjalne
® pracodawcy

Srodki niezbedne do | ® przygotowanie kadr na potrzeby realizacji projektu: doradcy,
uruchomienia trenerzy itp.
projektu ® przygotowanie strony internetowej

® przygotowanie materiatléw edukacyjnych: broszury,

® podre¢czniki
Srodki niezbedne do | ® koszt realizacji réznych form szkoleniowych,
funkcjonowania warsztatowych itp.
projektu ® koszt prowadzenia strony internetowej

Czas uzyskania
dostrzegalnych
efektéw z realizacji
projektu

® okoto 12 miesi¢cy
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16

Nazwa projektu

SZKOLENIA DLA BEZROBOTNYCH Z PRAKTYCZNA

NAUKA ZAWODU
Lokalizacja i zasi¢g Projekt powiatowy
przestrzenny
Lider projektu pPUP

Cel strategiczny
projektu

¢ dostosowanie kwalifikacji oséb bezrobotnych do potrzeb rynku
pracy

Efekty i mierniki
sukcesu projektu

® liczba przeszkolonych bezrobotnych
e liczba bezrobotnych po szkoleniach, ktérym udato si¢ znalez¢
pracg

Korzysci dostarczane
przez projekt

e lepsze zaspokojenie oczekiwar pracodawcéw w zakresie
kwalifikacji potencjalnych pracownikéw

pracodawcy ¢ doskonalenie kwalifikacji oséb bezrobotnych w kontekscie
przewidywanych potrzeb pracodawcéw
e mozliwos§¢ udziatu pracodawcéw w ksztattowaniu kwalifikacji
0séb bezrobotnych

Zakres projektu ® rozpoznawanie potrzeb pracodawcéw

e rekrutacja uczestnik6w
® warsztaty i szkolenia
® rozmowy bezrobotnych z pracodawcami

Partnerzy realizujgcy
projekt

® szkoly

e centra ksztalcenia ustawicznego, zaktady doskonalenia
zawodowego itp.

e pracodawcy

® media promujgce projekt

Srodki niezbedne do
uruchomienia projektu

® koszt prowadzenia szkolerd
e koszt praktycznych szkoled w zaktadach pracy
® koszt promocji projektu

Srodki niezbedne do
funkcjonowania
projektu

®j.w

Czas uzyskania
dostrzegalnych
efektéw z realizacji
projektu

® okolo 12 miesi¢cy
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PROGRAM 3.

WSPIERANIE ROZWOJU LOKALNEJ
PRZEDSIEBIORCZOSCI

17

Nazwa projektu

MEODZI I KOMPETENTNIL PROJEKT WSPIERANIA
PRZEDSIEBIORCZOSCI WSROD LUDZI MEODYCH

Lokalizacja i zasi¢g
przestrzenny

Projekt powiatowy

Lider projektu

PUP

Cel strategiczny
projektu

e zwi¢kszenie liczby firm zaktadanych przez mtodych
przedsigbiorcéw

® wykorzystanie innowacyjnego potencjatu kapitatu ludzkiego
w powiecie

Efekty i mierniki
sukcesu projektu

® liczba os6b przeszkolonych w zakresie zaktadania i prowadzenia
firmy

e liczba firm zaktadanych przez miodych ludzi

® liczba miejsc pracy w nowo powstatych firmach

Korzysci dostarczane
przez projekt

e wzmocnienie sieci kooperacyjnej na terenie powiatu
® poznanie mtodych przedsi¢gbiorczych ludzi wchodzgcych

pracodawcy na rynek pracy
® mozliwos¢ zaproponowania przez pracodawcéw realizacji
obiecujgcego projektu biznesowego we whasnej firmie
Zakres projektu ® szkolenia i warsztaty w zakresie przedsi¢biorczosci:

przygotowywanie biznesplanéw, projektéw, prowadzenie firmy itp.
¢ dotacje na zatozenie biznesu

® ocena projektéw biznesowych przez dziatajacych
przedsigbiorcéw

Partnerzy realizujgcy
projekt

e szkoty ponadgimnazjalne

¢ jednostki szkolgce

® centra promocji przedsi¢biorczosci

e przedsi¢biorey i ich zrzeszenia

e inkubatory przedsi¢biorczosci, agencje rozwoju lokalnego

Srodki niezbedne do
uruchomienia projektu

® promocja projektu w szkotach i wsréd przedsigbiorcéw

® przygotowanie merytoryczne i organizacyjne programu szkolerd
i doradztwa

® przygotowanie materiatéw dydaktycznych i informacyjnych

Srodki niezbedne do
funkcjonowania
projektu

¢ srodki niezbgdne do prowadzenia szkoleni i doradztwa
® dotacje na zrealizowanie projektu biznesowego

Czas uzyskania
dostrzegalnych efektéw
z realizacji projektu

¢ okoto sze$¢ miesi¢ey
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18

Nazwa projektu

MOZESZ TY - MOGE ]JA:
WZORCE KARIERY BIZNESOWE]
DLA OSOB BEZROBOTNYCH

Lokalizacja i zasi¢g
przestrzenny

Projekt powiatowy

Lider projektu

PUP

Cel strategiczny
projektu

® przetamanie barier mentalnych u oséb bezrobotnych
e podjecie dzialalnosci gospodarczej przez osoby bezrobotne

Efekty i mierniki
sukcesu projektu

e liczba bezrobotnych, ktérzy wzigli udzial w spotkaniach
® liczba nowo powstatych firm zaktadanych przez osoby
bezrobotne

® liczba miejsc pracy utworzonych w nowych firmach

Korzysci dostarczane
przez projekt
pracodawcy

e promocja firmy w srodowisku lokalnym
® pozyskanie podwykonawcéw wsréd nowo powstajgcych firm

Zakres projektu

e stworzenie bazy danych o osobach bezrobotnych, ktére,
wykorzystujagc wsparcie PUP, zatozyty z powodzeniem
wihasng firme¢

® spotkania bezrobotnych z przedsi¢biorcami, ktérzy jako osoby
bezrobotne zatozyli biznes

® kampania informujgca bezrobotnych o mozliwosciach
uruchomienia firmy

e szkolenia dla bezrobotnych na temat przedsi¢biorczosci
prowadzone przez praktykéw

® konsultacje pomystéw na biznes

e dotacje na uruchomienie dziatalnosci

Partnerzy realizujgcy
projekt

® przedsi¢biorcy
e jednostki szkolgce

Srodki niezbedne do
uruchomienia projektu

® materialy promocyjne dla oséb bezrobotnych
i przedsi¢biorcéw
e przewodniki nt. zaktadania firmy dla bezrobotnych

Srodki niezbedne do
funkcjonowania
projektu

® koszt przeprowadzania spotkan, szkoleii, warsztatéw itd.
$rodki na dotacje

Czas uzyskania
dostrzegalnych efektéw
z realizacji projektu

e okoto osiem miesi¢cy
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PROGRAM 4.

WZMACNIANIE WSPOELPRACY LOKALNYCH
PODMIOTOW RYNKU PRACY

19

Nazwa projektu

NAWIAZANIE STALE] WSPOELPRACY URZEDOW PRACY
ZE SZKOLAMI PONADGIMNAZJALNYMI

Lokalizacja i zasi¢g
przestrzenny

Projekt wojewdédzki

Lider projektu

PUP

Cel strategiczny
projektu

® przygotowanie zasobéw ludzkich zgodnie z perspektywicznymi
potrzebami rynku pracy

® kompensowanie rynku pracy w skali wojewdédztwa

® poprawa prognozowania sytuacji na rynku pracy

Efekty i mierniki
sukcesu projektu

® odsetek absolwentéw znajdujgcych pracg bezposrednio
po ukoriczeniu szkoty

Korzysci dostarczane
przez projekt
pracodawcy

® [epsze przystosowanie absolwentéw do potrzeb pracodawcéw

Zakres projektu

® wspélne szkolenia i wymiana pracownikéw instytucji biorgeych
udzial w projekcie

® wymiana informacji mi¢dzy partnerami

® powotlanie zespotu konsultacyjno-projektowego skupiajacego
pracownikéw partnerskich instytucji

® wspdlne prognozowanie potrzeb rynku pracy

Partnerzy realizujgcy
projekt

¢ powiatowe urz¢dy pracy z wojewddztwa
e szkoly ponadgimnazjalne

Srodki niezbedne do e srodki promocyjne, materiaty szkoleniowe

uruchomienia projektu

Srodki niezbedne do e srodki niezbedne do przeprowadzania analiz kierunkéw
funkcjonowania edukacyjnych, gromadzenia i przetwarzania informaciji
projektu e Srodki konieczne do podtrzymywania wspétpracy partneréw

Czas uzyskania
dostrzegalnych efektéw
z realizacji projektu

® okoto 12 miesi¢cy

20

Nazwa projektu

WSPOLPRACA URZEDOW PRACY Z MOPS/GOPS

1 2
Lokalizacja i zasi¢g Projekt lokalny
przestrzenny
Lider projektu PUP

Cel strategiczny
projektu

e aktywizacja oséb bezrobotnych korzystajacych z pomocy
osrodkéw pomocy spotecznej
® lepsze wykorzystanie srodkéw bedacych w dyspozyciji UP i OPS
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cd. 20

1 2

Efekty i mierniki e liczba pasywnych zawodowo bezrobotnych biorgca udziat

sukcesu projektu w réznych formach aktywizacji zawodowej
e liczba pasywnych zawodowo bezrobotnych podejmujgca statg
pracg

Korzysci dostarczane ¢ dostosowanie kwalifikacji bezrobotnych do potrzeb

przez projekt potencjalnych pracodawcéw

pracodawcy e zwiekszenie liczby pracownikéw dostepnych na rynku pracy

Zakres projektu ¢ wyselekcjonowanie wsréd oséb korzystajgeych z pomocy OPS

chetnych do podjecia pracy

e szkolenia i warsztaty

e prace spoltecznie uzyteczne
® spotkania z psychologiem

Partnerzy realizujacy e PUP
projekt * OPS
® organizacje pozarzgdowe

Srodki niezbedne do ® koszt przygotowania kadr do wspétpracy z osobami objetymi
uruchomienia projektu | pomocg spoteczng

® koszt przygotowania lokali

® koszt przygotowania instrumentéw aktywizacji

Srodki niezbedne do ® koszt realizowania szkoler, doradztwa i organizowania prac
funkcjonowania spolecznie uzytecznych

projektu

Czas uzyskania ® okolo 12 miesi¢cy

dostrzegalnych efektéw
z realizacji projektu

ZWIEKSZANIE DOSTEPNOSCI PRACODAWCOW
DO WYKWALIFIKOWANYCH PRACOWNIKOW,
WYLACZONYCH OBECNIE Z CZYNNEGO
FUNKCJONOWANIA NA RYNKU PRACY

PROGRAM S.

21

7ZF.OBKI, PRZEDSZKOLA, PLACOWKI OPTEKUNCZE

Nazwa projektu PRZYJAZNE BEZROBOTNYM

1 2
Lokalizacja i zasi¢g Projekt powiatowy
przestrzenny
Lider projektu Placéwki zajmujgce si¢ opiekg nad dzieé¢mi
Cel strategiczny ® zwigkszenie liczby oséb zdolnych i gotowych do podjecia pracy
projektu ¢ odblokowanie oséb, ktérym obowigzki rodzinne nie pozwalajg

na podjecie pracy
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cd. 21

1

2

Efekty i mierniki
sukcesu projektu

® zwigkszenie na lokalnym rynku pracy liczby oséb o okreslonych
— deficytowych — kwalifikacjach

e liczba matek, ktére dzicki projektowi byty zdolne do powrotu
na rynek pracy

Korzysci dostarczane
przez projekt
pracodawcy

e wicksza liczba potencjalnych pracownikéw na rynku pracy —
wigksze mozliwosci wyboru

® lepsze wykonywanie obowigzkéw przez pracownikéw

® wicksza elastyczno$é w wykonywaniu pracy

Zakres projektu

e uruchamianie nowych placéwek opickujgcych si¢ dzieé¢mi
¢ uruchamianie placéwek przy zaktadach pracy

® nowa organizacja czasu pracy w dotychczas istnicjgcych
placéwkach

Partnerzy realizujacy
projekt

e samorzad lokalny

e duze firmy

* MOPS

e urzgd pracy

® organizacje pozarzgdowe
® przedszkola, zlobki

Srodki niezbedne do
uruchomienia projektu

e koszty zwigzane z przygotowaniem nowych placéwek, w tym
uwzglednienie potrzeb dzieci niepetnosprawnych

Srodki niezbedne
do funkcjonowania
projektu

® koszt zatrudnienia personelu i funkcjonowania placéwek

Czas uzyskania
dostrzegalnych efektéw
z realizacji projektu

® po okoto szesciu miesigcach

22

Nazwa projektu

PROGRAM USUWANIA BARIER PRZESTRZENNYCH
W DOCIERANIU DO PRACY

1

2

Lokalizacja i zasi¢g
przestrzenny

Projekt regionalny

Lider projektu

Urzgd Marszatkowski

Cel strategiczny
projektu

® réwnowazenie rynku pracy w skali regionalnej (wojewdédzkiej)
® przeptyw wolnych zasobéw pracy pomig¢dzy réznymi
miejscowosciami

e otwarcie nowych mozliwosci znajdowania pracy zgodnej

z aspiracjami i posiadanymi kwalifikacjami bez koniecznosci
zmiany miejsca zamieszkania

® ograniczenie peryferyzacji obszaréw wiejskich, matych
miasteczek, miejscowosci odlegtych od wickszych osrodkéw
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cd. 22

1

2

Efekty i mierniki
sukcesu projektu

e wskazniki bezrobocia na obszarach peryferyjnych
® poziom emigracji o charakterze trwalym na speryferyzowanych
obszarach (ograniczenie zjawiska)

Korzysci dostarczane
przez projekt
pracodawcy

e wigksza liczba potencjalnych pracownikéw na rynku pracy —
wigksze mozliwosci wyboru

Zakres projektu

e analiza potrzeb transportowych z punktu widzenia mozliwych
kierunkéw dojazdu do pracy: zapotrzebowanie na zasoby pracy
i rozmieszczenie potencjalnych pracownikéw

® uruchomienie nowych potgczeri komunikacyjnych

Partnerzy realizujgcy
projekt

e samorzad lokalny

e firmy moggce partycypowac w projekcie
¢ PKP, PKS

® inn¢ prywatne firmy przewozowe

Srodki niezbedne do
uruchomienia projektu

® koszt prac analitycznych

® koszt przygotowania informacji o nowych potgczeniach

e koszt wynajecia firm przewozowych do realizacji nowych
potgczenn

Srodki niezbedne do ® koszt obstugi nowych linii przewozowych — dotacja samorzgdu
funkcjonowania do realizacji ustug przewozowych
projektu

Czas uzyskania
dostrzegalnych efektéw
z realizacji projektu

® po okoto trzech miesigcach

23

Nazwa projektu

NOWE FORMY ZATRUDNIENIA

1 2
Lokalizacja i zasi¢g Projekt powiatowy
przestrzenny
Lider projektu ¢ [zba Przemystowo-Handlowa (lub analogiczna organizacja

przedsiebiorcéw)

Cel strategiczny
projektu

® poprawa poziomu dostosowania ofert pracodawcéw do
oczekiwain pracownikéw
e zwickszenie liczby oséb zdolnych i gotowych do podjecia pracy.

Efekty i mierniki
sukcesu projektu

e zwigkszenie na lokalnym rynku pracy liczby oséb o okreslonych
— deficytowych — kwalifikacjach

e liczba os6b z grup defaworyzowanych, ktére dzi¢ki projektowi
byly zdolne do powrotu na rynek pracy

Korzysci dostarczane
przez projekt
pracodawcy

e wicksza liczba potencjalnych pracownikéw na rynku pracy —
wigksze mozliwosci wyboru

® lepsze wykonywanie obowigzkéw przez pracownikéw

e wicksza elastyczno$é w wykonywaniu pracy
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1

2

Zakres projektu

e szkolenia i warsztaty dla pracodawcéw na temat nowych form
zatrudnienia

e wydanie materiatéw dla pracodawcéw promujgcych elastyczne
formy zatrudnienia

Partnerzy realizujgcy
projekt

e PUP
® organizacje pracodawcéw
® instytucje szkoleniowe

Srodki niezbedne do ® koszt promocji projektu

uruchomienia projektu | ® koszt realizacji zajeé szkoleniowych i warsztatowych
Srodki niezbedne do ® koszt powtarzania kolejnych cykléw projektu
funkcjonowania

projektu

Czas uzyskania
dostrzegalnych efektéw
z realizacji projektu

e okoto trzy miesigce

PROGRAM 6.

ZMIANY W URZEDACH PRACY
WARUNKUJACE REALIZACJE INNYCH
PROJEKTOW

24

Nazwa projektu

NOWY SYSTEM MOTYWAC]I W PUP

1

2

Lokalizacja i zasi¢g
przestrzenny

Projekt powiatowy

Lider projektu

pUP

Cel strategiczny
projektu

® r0zw6j kadrowy urz¢déw pracy
e doskonalenie kontaktéw urzg¢déw pracy z pracodawcami dzigki
wysokim kompetencjom i do§wiadczeniu kadry urzedéw pracy

Efekty i mierniki
sukcesu projektu

e poziom stabilnosci kadry urzedéw pracy

Korzysci dostarczane
przez projekt pracodawcy

® personalizacja kontaktéw urz¢du pracy z pracodawcami
e profesjonalizacja ustug oferowanych pracodawcom przez UP

Zakres projektu

e umozliwienie pracownikom podwyzszania kwalifikacji —
dofinansowanie szkoled, studiéw itp.

e wyrazne sprecyzowanie $ciezki awansu

® poprawa atmosfery w pracy

e umozliwienie pracownikom realizacji wtasnych projektéw
® pozyskiwanie srodkéw zewnetrznych na realizacje r6znych
projektéw i partycypacja pracownikéw urzedéw pracy

w projektach (wraz z gratyfikacija finansowg)
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1

Partnerzy realizujgcy
projekt

e samorzad lokalny
e WUP

funkcjonowania projektu

Srodki niezbedne do ® koszty stosowania wymienionych instrumentéw
uruchomienia projektu | motywacyjnych
Srodki niezbedne do °j. w.

Czas uzyskania
dostrzegalnych efektéw
z realizacji projektu

® po okoto szesciu miesigcach

25

Nazwa projektu

KREOWANIE WIZERUNKU PUP

1

2

Lokalizacja i zasi¢g
przestrzenny

Projekt powiatowy

Lider projektu

pUP

Cel strategiczny
projektu

e wykreowanie pozytywnego wizerunku urz¢déw pracy wsréd
pracodawcéw

e zwigkszenie zainteresowania pracodawcéw korzystaniem

z ustug urzedéw pracy

Efekty i mierniki
sukcesu projektu

e liczba zleceii kierowanych przez pracodawcéw do urzedu pracy
e liczba projektéw, do realizacji ktérych urzad pracy zostat
zaproszony przez inne podmioty

Korzysci dostarczane
przez projekt
pracodawcy

e |epsza obstuga pracodawcéw przez urzedy pracy
® petna informacja na temat zakresu ustug oferowanych przez
urzedy pracy

Zakres projektu

® promocja urz¢du pracy przy wykorzystaniu réznorodnych
technik i narz¢dzi — w tym biuletyny, poradniki, strona
internetowa itp.

e skuteczna polityka informacyjna urz¢du pracy

¢ personalizacja kontaktéw urz¢du pracy z pracodawcami

e wspdtpraca z lokalnymi mediami

¢ prezentowanie dobrych rozwigzari wdrazanych przez urzedy
pracy i korzysci uzyskiwanych przez pracodawcéw

Partnerzy realizujgcy
projekt

* media lokalne

Srodki niezbedne do ® koszt opracowania polityki promocyjnej urz¢du pracy
uruchomienia projektu | ® koszt przygotowania materialéw promocyjnych

Srodki niezbedne do e koszt aktualizacji materiatéw promocyjnych

funkcjonowania ® koszty zwigzane z utrzymywaniem bezposredniego kontaktu
projektu z pracodawcami

Czas uzyskania
dostrzegalnych efektéw
z realizacji projektu

® po okoto 3 miesigcach
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1.6. Podsumowanie

Rekomendowane dziatania stuzace modernizacji systemu wspétpracy pub-
licznych stuzb zatrudnienia z pracodawcami:

I. Monitorowa¢ oczekiwania pracodawcéw odnoszace si¢ do ustug oferowa-
nych przez urzgd pracy oraz bada¢ opinie na temat aktualnie oferowanego
wsparcia.

I1. Rozwija¢ zdolnosci do zbierania i analizowania informacji o rynku pracy
oraz prognozowania potrzeb kadrowych pracodawcow.

IT1. Wiaczad pracodawcéw w proces prognozowania zapotrzebowania rynku
pracy na kwalifikacje.

IV. Stawa¢ si¢ realnym partnerem pracodawcéw w rozwijaniu ich firm,
a w szczegblnosci w ksztattowaniu zdolnosci do tworzenia i rozwijania miejsc
pracy.

V. Angazowad pracodawcéw w dziatania doskonalgce kwalifikacje lokalnej
populacji.

VI. Odblokowywac¢ zasoby ludzkie wylaczone z réznych wzgledéw z funk-
cjonowania na rynku pracy.

VII. Personalizowa¢ kontakty pomig¢dzy urz¢gdem pracy a pracodawcami.

VIII. Wspétpracowad z samorzgdem i placéwkami edukacyjnymi w tworze-
niu polityki lokalnej.

IX. Kreowaé i realizowa¢ projekty na rzecz pracodawcéw w partnerstwie
z innymi podmiotami lokalnymi.

X. Zwigksza¢ dostepnosé pracodawcéw do informaciji dotyczacej rozwoju
rynku pracy oraz ustug oferowanych przez urzad pracy.

XI. Budowa¢ wizerunek urzedu pracy jako instytucji przyjaznej, elastycz-
nej i kreatywne;j.

XII. Upraszczaé wszelkie mozliwe procedury wspétpracy.

XIII. Nawigzywaé wspétprace z innymi instytucjami rynku pracy oraz
z urz¢dami pracy z sgsiednich powiatéw.
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Rozdziatl 2

Doswiadczenia i wnioski z realizacji projektu

2.1. Wprowadzenie

Wobec zmian zachodzacych na rynku pracy, w kontekscie dziatan podejmo-
wanych na rzecz zatrudnienia, kluczowa staje si¢ modernizacja wspdtpracy pu-
blicznych stuzb zatrudnienia z pracodawcami. Efektywnos¢ wykorzystania in-
strumentéw rynku pracy, jakimi dysponujg wojewddzkie i powiatowe urzedy
pracy, ma zasadnicze znaczenie w aktywizacji oséb bezrobotnych i w duzej
mierze zalezy od jakosci wspélpracy z pracodawcami w ksztaltowaniu aktyw-
nej polityki rynku pracy.

Odpowiedzig na nowe wyzwania stojace przed urz¢dami pracy jest projekt
,Urzad pracy partnerem dla pracodawcéw. Modernizacja systemu wspétpracy
publicznych stuzb zatrudnienia z pracodawcami” realizowany w ramach Sek-
torowego Programu Operacyjnego Rozwdj Zasobéw Ludzkich. Pilotazowy
projekt stanowi kompleksowg oferte dziatari kierowanych do urzedéw pracy
wojewddztw Slaskiego, opolskiego i dolnoslaskiego, ze szczegbélnym uwzgled-
nieniem profesjonalizacji kadr posrednictwa pracy. Standaryzacja ustug ofero-
wanych pracodawcom ma stuzy¢ podniesieniu jakosci wspétpracy publicznych
stuzb zatrudnienia z klientami biznesowymi oraz sprzyjaé¢ polepszeniu komu-
nikacji w posrednictwie pracy.

Optymalizacja form i zakresu tej wspétpracy jest mozliwa w przypadku
stworzenia ujednoliconego instrumentarium, a takze systematycznie podej-
mowanych dziataii podnoszacych swiadomos¢ pracodawcéw o ustugach urze-
déw pracy. Jakos¢ obstugi pracodawcéw oraz przeptyw informacji o zmianach
zachodzgcych na rynku pracy decydujg o skutecznosci posrednictwa pracy.
Podstawowg bolgczka w tym zakresie jest niesprawny system komunikacji
oraz niekorzystny wizerunek urzedéw pracy postrzeganych jako instytu-
cje zorientowane na pasywne metody polityki rynku pracy. Zmiany organiza-
cyjne, przed ktérymi stojg urzedy pracy, wymuszaja podejmowanie dzialar
ukierunkowanych nie tylko na aktywizacj¢ oséb bezrobotnych, ale takze na
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aktywne posrednictwo pracy, w ktérym pracodawca odgrywa rol¢ aktywnego
podmiotu. Standaryzacja ustug pozyskiwania ofert pracy, informowania o sub-
sydiowanych formach zatrudnienia, efektywnym doborze kandydatéw oraz
pozyskiwania informacji o zmianach popytu i podazy na rynku pracy uzasadnia
koniecznosé profesjonalizacji dziatai w tym zakresie. Nowe przepisy prawne
dotyczgce standaryzacji ustug rynku pracy ktadg duzy nacisk na rozwdj posred-
nictwa pracy, stad podstawowym wymogiem stawianym kadrom publicznych
stuzb zatrudnienia jest ich profesjonalne podejscie do klienta pracodawcy.

Oferta projektu: ,,Urzad pracy partnerem dla pracodawcéw...”, obejmujaca
badania i analizy wspétpracy urzedéw pracy z pracodawcami, warsztaty i coa-
ching dla posrednikéw pracy oraz kampani¢ informacyjno-promocyjng o ustu-
gach urzedéw pracy dla pracodawcéw, ma stuzyé: wypracowaniu modelowego
systemu wspotpracy urz¢gdéw pracy z pracodawcami poprzez ujednolicenie
standardéw tej wspétpracy, podniesieniu jej efektywnosci, ksztattowaniu part-
nerskiego wizerunku urz¢gdéw pracy wobec pracodawcéw, wskazaniu nowych
ptaszczyzn komunikacji i wymiany informacji, podniesieniu §wiadomosci pra-
codawcéw na temat zakresu ustug oferowanych przez publiczne stuzby zatrud-
nienia.

Prezentowane doswiadczenia z realizacji projektu oraz przyktady dobrych
praktyk sg prébg wyznaczenia kierunkéw dziatan, ktérych kompleksowosé
przyczynia si¢ do osiggnigcia dtugofalowych celéw, tj. profesjonalizacji ustug
urzedéw pracy dla pracodawcow oraz polepszenia wizerunku publicz-
nych stuzb zatrudnienia jako aktywnego partnera w prowadzeniu skutecz-
nej polityki rynku pracy.

2.2. Geneza i cele projektu

Zmiana w postrzeganiu polityki rynku pracy — opartej niegdys na walce
z bezrobociem — na rzecz promocji zatrudnienia stata si¢ przestanka do imple-
mentacji nowych rozwigzain w tym obszarze. Konsekwencja zachodzacych
zmian jest koniecznos¢ integracji podmiotéw lokalnych w celu wspierania za-
trudnienia, z zachowaniem wiodacej roli urzgdéw pracy jako lideréw w ksztatt-
owaniu sytuacji na rynku pracy. Projekt ,,Urzad pracy partnerem dla pracodaw-
c6w. Modernizacja systemu wspétpracy publicznych stuzb zatrudnienia z pra-
codawcami” jest odpowiedzig na wyzwania stojgce przed tymi instytucjami
w budowaniu trwatych relacji z klientami biznesowymi.

Wytyczenie nowego podejscia we wspétpracy z pracodawcami publicznych
stuzb zatrudnienia, wystgpujgcych w roli znaczacych partneréw na rynku pra-
cy, jest istotg realizowanego projektu. Obecne tendencje rynkowe wymuszaja
na urz¢dach pracy redefinicje podejmowanych dziatad. Zmiany zmierzajace
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do wzmocnienia posrednictwa pracy jako istotnego obszaru dziatalnosci urzg-
du pracy oraz intensyfikacja wspdétpracy z pracodawcami majg decydujgcy
wplyw na skutecznosé promocji zatrudnienia.

Projekt ,,Urzgd pracy partnerem dla pracodawcéw...” jest propozycja imp-
lementacji w powiatowych urzgdach pracy takich rozwigzan i narzedzi, ktére
umozliwiaja wypracowanie modelu wspétpracy z klientami biznesowymi pod-
noszgcego jakos¢é ushug oraz skutecznosé posrednictwa pracy.

Geneza projektu ma zwigzek z doswiadczeniami instytucji rynku pracy
w Austrii oraz zrealizowanymi tam projektami dla publicznych stuzb zatrud-
nienia. Doswiadczenia partneréw austriackich wskazuja, ze skuteczne ksztal-
towanie polityki rynku pracy nie jest mozliwe bez zaangazowania pracodaw-
c6w w dzialania podejmowane na rzecz promocji zatrudnienia. Aktywizacja
0s6b bezrobotnych bez znajomosci zapotrzebowania pracodawcéw na konkret-
ne zawody, specjalnosci i kluczowe kwalifikacje pracownikéw jest niewydolnym
instrumentem, nie sprawdza si¢ w warunkach rosngcej podazy miejsc pracy
i ograniczonych zasobéw kadrowych.

Pilotazowy projekt wpisuje si¢ w dziatania stuzace rozwojowi i moderniza-
cji instrumentéw i instytucji rynku pracy, a tym samym zmierza do usuwania
barier utrudniajacych wspétprace publicznych stuzb zatrudnienia z pracodaw-
cami, ktérymi sg:

e nieskuteczny system wspétpracy urzedéw pracy z pracodawcami wyni-
kajacy z braku ujednoliconych standardéw;

® postrzeganie przez cz¢$¢ pracodawcéw urzedu pracy jako nieatrakeyjnego
partnera w pozyskiwaniu kandydatéw do pracy wobec dziatad prywatnych
agencji zatrudnienia;

® niski poziom profesjonalizmu posrednikéw pracy wynikajacy z deficytéw
kadrowych i rotacji personelu;

® wspétpraca z pracodawcami oparta na kontaktach ad /oc; brak wypracowa-
nia wieloptaszczyznowych pél wspétpracy;

¢ niska atrakcyjnos¢ ofert pracy publicznych stuzb zatrudnienia w zwigzku
z wystgpowaniem w rejestrze oséb bezrobotnych o niskich lub zdezaktualizo-
wanych kwalifikacjach, nieatrakcyjnych dla potencjalnego pracodawcy;

® niesprawny system identyfikacji potrzeb pracodawcéw i doboru kandy-
datéw na konkretne stanowisko pracy;

® ograniczona mobilnos¢ posrednikéw pracy w docieraniu do pracodawcow
z ofertg urzgdu pracy;

¢ brak doglebnych analiz na temat skutecznosci funkcjonowania obecnego
systemu posrednictwa pracy w skali lokalnej i regionalne;j.

Préba wypracowania skutecznych metod przezwyci¢zenia tych barier stata
si¢ podstawg sformutowania celu gléwnego projektu, ktérym jest podniesie-
nie efektywnosci i skutecznosci wspélpracy urzedéw pracy z pracodaw-
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cami. Realizacja celu dtugofalowego zwigzana jest bezposrednio z osiggnic-
ciem celéw szczegotowych projektu, ktérymi sg:

¢ ujednolicenie i podniesienie standardéw wspétpracy urzedéw pracy
z pracodawcami;

e ksztaltowanie partnerskiego wizerunku urzedéw pracy wobec pracodaw-
CcOw;

e wskazanie istniejagcych i wypracowanie nowych plaszczyzn komunikacji
i wspétpracy z pracodawcami;

® podniesienie poziomu $wiadomosci wsréd pracodawcéw na temat zakre-
su ustug publicznych stuzb zatrudnienia.

Realizacja celéw projektu ma wpltyngé w dtugim okresie na osiggnigcie re-
zultatéw w postaci:

e wdrozenia w urzedach pracy modelowego systemu wspétpracy urzedéw
pracy z pracodawcami przy uwzglednieniu ewentualnych korekt i modyfikacji
wynikajacych z doswiadczen projektu;

¢ zwickszenia poziomu wiedzy z zakresu funkcjonowania wspétpracy urze-
déw pracy z pracodawcami, ich wzajemnych oczekiwar, istniejacych dysfun-
kcji i identyfikacji nowych ptaszczyzn do kooperaciji;

® podniesienia poziomu $wiadomosci pracodawcéw o oferowanych ustu-
gach urzedéw pracy w zakresie aktywnych form wsparcia zatrudnienia;

e uksztaltowania pozytywnego wizerunku urzedéw pracy w opinii pracoda-
WCOW;

¢ podniesienia w§réd pracodawcéw poziomu gotowosci do podejmowania
wszechstronnej wspétpracy z urz¢dami pracy.

Projekt odpowiada rosngcemu zapotrzebowaniu ze strony urz¢déw pracy
na kompleksowe i wieloptaszczyznowe wsparcie we wdrazaniu narze-
dzi prowadzacych do profesjonalizacji ustug skicrowanych do pracodawcéw.
Dziatania podejmowane w projekcie dotyczg zaréwno badar jakosci wspétpra-
¢y urz¢dow pracy z klientami biznesowym, podnoszenia kompetencji posred-
nik6w pracy, jak réwniez kreowania pozytywnego wizerunku urzg¢du pracy
jako skutecznego i przyjaznego partnera dla biznesu w obszarze zatrudnienia.

2.3. Etapy realizacji projektu

Projekt ,,Urzad pracy partnerem dla pracodawcéw...” ma na celu komplek-
sowe wsparcie urzedéw pracy w podnoszeniu jakosci obstugi pracodawcéw po-
przez wypracowanie metod i narzedzi wspomagajgcych procedury posrednictwa
pracy, jak réwniez polepszenie wizerunku instytucji jako przyjaznego par-
tnera w obszarze zatrudnienia. Zainteresowanie udziatem urz¢déw pracy
przerosto oczekiwania projektodawcy. Pilotazowy w zamysle projekt mial
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objg¢ poczatkowo 20 urz¢déw pracy, tymcezasem swdj akces zglosito ostatecz-
nic 30 powiatowych urzedéw pracy z wojewddztw Slgskiego, opolskiego i dol-
noslaskiego oraz Wojewdédzkie Urzedy Pracy w Katowicach i Opolu. W ramach
projektu z profesjonalnych szkolen i doradztwa skorzystato blisko 60 posredni-
kéw pracy zajmujacych si¢ kontaktami z pracodawcami.

Innowacyjne podejScie w wypracowaniu rozwigzan wspierajgcych posred-
nictwo pracy ma wplyng¢ korzystnie na efektywnosé podejmowanych dziatai
przez urzedy pracy, zbieznych z oczekiwaniami pracodawcéw. Wieloptaszezyz-
nowe podejscie do préby wypracowania modelowego systemu wspétpracy pub-
licznych stuzb zatrudnienia z pracodawcami wytyczylo pigé gléwnych obsza-
réw projektu:

1. Analiza aktualnego stanu wspétpracy mi¢dzy urzedami pracy a pracodaw-
cami.

2. Wypracowanie modelowego systemu wsp6tpracy mig¢dzy urzedami pracy
a pracodawcami oraz narze¢dzi do jego wdrozenia.

3. Warsztaty dla pracownikéw urz¢déw pracy.

4. Coaching dla pracownikéw urzedéw pracy.

5. Kampania informacyjno-promocyjna skierowana do pracodawcéw.

Etapowos¢ dziatan pozwolita doglgbnie poznaé realia dziatalnosci urzedéw
pracy oraz wyznaczy¢ instrumentarium zgodne z oczekiwaniami oraz potrze-
bami publicznych stuzb zatrudnienia. Konsultacyjne podejscie w realizacji
dziatan projektowych, polegajace na wlaczeniu urzedéw pracy na kazdym
etapie, pozwolito wypracowaé metodyke opartg na partnerstwie i komunikacji
dwustronnej, a tym samym przyczynito si¢ do intensyfikacji osiggnigcia zakta-
danych rezultatéw projektu.

Wspéltpraca urzedow pracy z pracodawcami zdeterminowana jest wieloma
czynnikami wynikajgcymi wprost z uregulowarn legislacyjnych i systemowych,
jak i tych o charakterze wewngtrznym. Zaproponowane dziatania sktadajg si¢
na etapy odpowiadajgce priorytetowym obszarom posrednictwa pracy. Podej-
Scie wielotorowe pozwolito wyodrgbnid szereg czynnikéw, ktére decydujg o ja-
kosci systemu wspétpracy urzedéw pracy z pracodawcami. Bazujac na zidenty-
fikowanych barierach utrudniajgcych wspétprace publicznych stuzb zatrud-
nienia z klientami biznesowymi oraz wyznaczonych celach, projekt zrealizo-
wano w podziale na pigé etapow.

Etap 1: Analiza aktualnego stanu wspétpracy migdzy urzedami pracy a pra-
codawcami.

Podstawg doboru skutecznych narzedzi podnoszacych jakosé wspétpracy
publicznych stuzb zatrudnienia z klientami biznesowymi jest diagnoza stanu
aktualnego, rozpoznanie atutéw i ewentualnych deficytéw w kontaktach urzg-
déw pracy z pracodawcami oraz sformutowanie wzajemnych oczekiwan przez
obie strony co do ksztattu, zakresu i formy tej wspétpracy. Etap analizy stanu
wspélpracy przeprowadzono metodg badani ankietowych. Poglebione wywia-
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dy z przedstawicielami dyrekcji urzgdéw pracy, wskazanymi posrednikami
pracy oraz wyselekcjonowanymi pracodawcami wspétpracujgcymi z urzedami
pracy pozwolity na dokonanie wnikliwej analizy. Wnioski i rekomendacje sa
przedmiotem osobnego opracowania pt.: Urzgd pracy partnerem pracodawcdw.
Raport = badan migdzyregionalnych (t. 1).

Przestanka do przeprowadzenia badan i opracowania na tej podstawie rapor-
tu, wykazujacego stan wspétpracy publicznych stuzb zatrudnienia z pracodaw-
cami, byla niedostateczna liczba opracowan z zakresu posrednictwa pracy
i form kontaktéw urz¢déw pracy z pracodawcami, a takze potrzeba rozpozna-
nia rzeczywistych barier i wzajemnych oczekiwar we wspétpracy urzedéw pra-
¢y z klientami biznesowymi.

Wyniki badari stanowig istotng wartos¢ w analizie jako$ciowej posrednic-
twa pracy, gdyz sg podstawg kreowania dzialai wzmacniajacych kontakty
z pracodawcami przy jednoczesnym minimalizowaniu deficytéw wspélpracy.
Wyniki badan oparte na rzetelnej analizie danych determinowaty dalsze etapy
projektu, stuzace wypracowaniu modelowego systemu wspélpracy urzedéw
pracy z pracodawcami oraz katalogu narz¢dzi wspierajacych efektywnos¢ i sku-
teczno$¢ posrednictwa pracy.

Etap 2: Wypracowanie modelowego systemu wsp6ipracy migdzy urzeda-
mi pracy a pracodawcami oraz narz¢dzi do jego wdroZenia.

Szczegétowa diagnoza stanu wspdétpracy urzedéw pracy z pracodawcami
pozwolita przystgpi¢ do etapu, ktérego celem bylo wypracowanie narzedzi
i procedur optymalizujacych i usprawniajacych posrednictwo pracy oraz wska-
zanie kierunkéw rozwoju urzedéw pracy w perspektywie dlugookresowej.
Whioski oraz zalecenia z realizacji tego etapu zawarte sg w rozdziale 1 ni-
niejszej publikacji. Efektem warsztatéw strategicznych z udziatem kierow-
nictwa urzedéw pracy, przedstawicieli dziatéw posrednictwa pracy oraz repre-
zentant6w pracodawcéw byto wypracowanie kart projektéw, ktérych wdroze-
nie ma przyczynic si¢ do usprawnienia wspétpracy urzedéw pracy z pracodaw-
cami.

Wymiana opinii i do§wiadczei pomi¢dzy uczestnikami warsztatéw data
szersze spojrzenie na dzialania urz¢du pracy jako lidera w kreowaniu zmian
rynku pracy i inicjacji kontaktéw z innymi podmiotami. Pomimo wyraznych
ré6znic wynikajacych z uwarunkowan lokalnych mozliwe byto wypracowanie
uniwersalnych narze¢dzi i wdrozenie ich na lokalnym gruncie.

Etap 3: Warsztaty dla pracownikéw urzedéw pracy.

Wypracowanie modelowego systemu wspétpracy urzedéw pracy z pracodaw-
cami zalezy w duzej mierze od stopnia profesjonalizacji sektora posrednictwa
pracy. Jakos¢ ustug urzedow pracy dla klientéw biznesowych w formie m.in.:
rekrutacji pracownikéw, szkoled potencjalnych kandydatéw do pracy, stazy,
przygotowania zawodowego, subsydiowanych form zatrudnienia (refundacji
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kosztéw wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy, prac interwencyj-
nych) odzwierciedla stan wspétpracy na linii urzad pracy—pracodawcy.

Podniesienie kompetencji posrednikéw pracy i przygotowanie kadry urze-
déw pracy zajmujacej si¢ kontaktami z pracodawcami w obstudze klienta biz-
nesowego ma decydujace znaczenie dla rozwoju instrumentarium stuzagcemu
profesjonalizacji ustug rynku pracy.

Tematyka warsztatéw, ustalona na etapie badani ankictowych z posrednika-
mi pracy oraz dyrekcjg urz¢déw pracy, obejmowala szeroki zakres. Dobrowol-
nos$¢ wyboru warsztatéw data posrednikom pracy mozliwosé skorzystania z ta-
kiego rodzaju szkoled, ktére odpowiadaty ich preferencjom i byty adekwatne
do umicj¢tnosci wymaganych na danym stanowisku pracy.

Kazdy z uczestnikéw projektu wybierat pi¢é sposréd 11 zaproponowanych
tematéw zajeé warsztatowych:

. Public relations oraz promocja i marketing urz¢du pracy.

. Jak radzi¢ sobie z trudnym klientem?

. Standardy posrednictwa pracy.

. Techniki negocjacji i prowadzenie rozméw biznesowych.

. Profesjonalna obstuga klienta.

. Elementy prawa pracy.

. Posrednik profesjonalnym doradca i konsultantem.

. Techniki efektywnego pozyskiwania informacji i ich katalogowania.

9. Techniki efektywnego rozpoznawania typéw osobowosci potencjalnego
pracownika.

10. Organizacja czasu pracy.

11. Fundusze strukturalne Unii Europejskiej — kompendium wiedzy dla
posrednika pracy.

Sposréd zaproponowanych tematéw zrealizowano dziesigé warsztatéw
cieszgcych si¢ najwigkszym zainteresowaniem. Temat wiericzacy ten etap pro-
jektu, pn. ,Fundusze strukturalne Unii Europejskiej — kompendium wiedzy
dla posrednika pracy”, dotyczyt praktycznego wykorzystania wypracowanych
narz¢dzi w podejmowaniu dzialari usprawniajacych wspétpracg publicznych
stuzb zatrudnienia z pracodawcami.

Udziat w pi¢ciu dwudniowych warsztatach pozwolit posrednikom pracy na-
by¢ wiedze¢ niezbedng w efektywnej komunikacji i wsp6tpracy z pracodawca-
mi z zakresu: umiejetnosci interpersonalnych, skutecznych form komunikacji,
kreowania wizerunku urzedu pracy, technik negocjacji i rozméw z trudnym
klientem, sprawnego pozyskiwania, przetwarzania i katalogowania informacji,
profesjonalnej prezentacji oferty urz¢du pracy oraz praktycznych aspektéw
prawa pracy i wprowadzania standardéw posrednictwa pracy.

(O N e R L R N
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Tabela 1
Tematyka warsztatdw dla posrednikdw pracy
Nazwa war-
Cel warsztatu
sztatu
1 2

Public relations
oraz promocja
i marketing
urzedu pracy

e przedstawienie istoty marketingu, promocji i public relations

® uswiadomienie rosngcej roli promocji i PR jako instrumentu zarzadzania
® przedstawienie uczestnikom praktycznych dziatari i skutecznych
rozwigzan PR-owskich w codziennej dziatalnosci urz¢du pracy

e przedstawieniec mozliwosci dziatari w sytuacjach kryzysowych

i elementéw budowania wizerunku urzedu pracy

® poznanie praktycznych zasad budowania relacji z otoczeniem
wewnetrznym firmy (np. pracownicy) i zewngtrznym (np. media)

Jak radzié
sobie

z trudnym

klientem?

® rozpoznanie wlasnego stylu obshugi klienta

® podniesienie efektywnosci w komunikacji interpersonalnej
w kontakcie z trudnym odbiorcg

e zwigkszenie asertywnosci w kontaktach z klientem

® poznanie zasad porozumiewania si¢ z trudnymi klientami

Standardy
posrednictwa
pracy

® zapoznanie uczestnik6w z rozporzgdzeniami regulujgcymi swiadczenie
ustug przez publiczne stuzby zatrudnienia

® wyjasnienie kwestii dotyczgcych wprowadzania standardéw posrednictwa
pracy w urz¢dzie pracy i ich dostosowanie do obowigzujacych standardéw
® zaprezentowanie praktycznych rozwigzar dotyczgcych reorganizaciji
urz¢d6éw pracy w zwigzku z wprowadzeniem standardéw rynku pracy
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® doskonalenie umiej¢tnosci interpersonalnych podczas prowadzenia
negocjacji

® nabycie umiej¢tnosci niezbednych w prowadzeniu skutecznych
negocjacji

® poznanie technik negocjacyjnych

® poznanie technik komunikacji interpersonalnej niezb¢dnych do
indywidualnego prowadzeniu rozméw biznesowych

e diagnoza indywidualnego stylu prowadzenia negocjacji

® nabycie postawy asertywnej wsparciem podczas trudnych rozméw
negocjacyjnych

Profesjonalna
obstuga klienta

® uswiadomienie uczestnikom znaczenia profesjonalnej obstugi
klienta-pracodawcy jako jednego z podstawowych czynnikéw sukcesu
wspétczesnego urzedu pracy

¢ przekazanie praktycznej wiedzy z zakresu technik i narz¢dzi
profesjonalnej obstugi klienta, tj. komunikacji z pracodawcami,
przedstawiania oferty urz¢du pracy, rozwigzywania konfliktéw,
odnajdywania wyjscia z trudnej sytuacji, radzenia sobie z ,,trudnymi
klientami”, unikania btgdéw powszechnie popetnianych w trakcie obstugi
klientéw

® rozwijanie postawy otwartej na wspétprace z pracodawcami

i przejrzystosé w komunikacji
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cd. tab.
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Elementy prawa pracy

® zapoznanie i pogl¢bienie wiedzy w dziedzinie praktyczno-prawnej
zwigzanej ze stosowaniem prawa pracy w relacjach pracodawca—pracownik
e przedstawienie praktycznych rozwigzad w formie kazuséw, wzorcéw
umownych, przyktadéw z praktyki sgdowej, orzeczniczej, w tym
orzecznictwa Sgdu Najwyzszego

® zapoznanie uczestnikéw szkolenia z zagadnieniami wystepujgcymi

w praktyce prawnej, ktére dotyczg aspektéw nawigzania i rozwigzania
stosunku pracy, odpowiedzialnosci pracowniczej, dochodzenia roszczen czy
urlopéw pracowniczych

Posrednik
profesjonalnym

doradcg
i konsultantem

® poznanie zasad profesjonalnej autoprezentacji (strategie, style

i formy autoprezentacji)

® zrozumienie specyfiki dziatai przedsi¢biorcy w kontekscie swiadczenia
ustug doradczych

® rozpoznanie typéw osobowosci i typéw klientéw

® umicj¢tnosé i sposoby budowania diugofalowych relacji

z klientem

Techniki efektywnego pozyskiwania

informacji i ich katalogowania

® zapoznanie si¢ z metodg organizacji spotkari z pracodawcg

i zaplanowaniem jego przebiegu

® nabycie umiej¢tnosci przetamywania oporéw pracodawcey przed
ujawnieniem informacji

® rozpoznanie technik badawczych w kontakcie z pracodawcg ze
zdobywania informacji

® nabycie wiedzy ze sposobéw budowania zaufania w kontaktach

z pracodawcy

® pozyskanie umiej¢tnosci dotyczgcych budowania narz¢dzi badawczych
i przeprowadzania ankiet/wywiadéw

® poznanie korzysci wynikajgcych z uzywania z programéw do zarzgdzania
informacjg (MsExcel i MindManager) jako narzedzi do organizacji czasu
pracy i katalogowania informacji

Techniki efektywnego
rozpoznawania typéw osobowosci

potencjalnego pracownika

e identyfikacja potrzeb zwigzanych z doborem personelu do wspétpracy
pracodawcéw z urzedami pracy, z uwzglednieniem realiéw rynku pracy
® utworzenie narz¢dzia skutecznej analizy stanowiska pracy,
wyeliminowanie barier komunikacyjnych na linii pracodawcy — urzedy
pracy

® rozpoznawanie typéw osobowosci kandydatéw, okreslenie ich
przydatnosci zawodowej dla danego stanowiska pracy

® zapoznanie si¢ z rodzajami technik diagnozy na poszczegélnych etapach
rekrutacji: wstepnej, pogtebionej, koricowej

® umicj¢tnosé zastosowania wiasciwych technik doboru personelu

w rekrutacji

® umicj¢tnos$é konstruowania wlasnych narze¢dzi diagnozy

® zapoznanie si¢ z technikami wywierania wptywu i technikami
manipulacyjnymi wykorzystywanymi w diagnostyce
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cd. tab. 1
1 2
- o e identyfikacja czynnikéw wptywajgcych na efektywnosé organizacji czasu
Bl § pracy pracownikéw urzedu pracy podczas wykonywania ich codziennych
5 & obowigzkéw stuzbowych
2 ® prezentacja narz¢dzi stuzgcych w sposéb efektywny do planowania
5 ) i organizowania czasu pracy
® rozwijanie umiej¢tnosci prawidlowego organizowania czasu pracy
z wykorzystaniem poznanych narzedzi
@, <o ® zapoznanie z Programem Operacyjnym Kapitat Ludzki (PO KL) ze
= TZ & szczegblnym uwzglednieniem dziatari na rzecz poprawy wspdétpracy
E 4 E % urzedéw pracy z pracodawcami
g E g —é ® zapoznanie z metodologig przygotowywania wnioskéw o dofinansowanie
@ 2 _5 3 W ramach PO KLL
g @5 \‘g ® umicj¢tnosé praktycznego sporzgdzania wniosku (formutowanie cel6w
< = E- = projektu, okre§lanie rezultatéw, planowanie dziatari i budzetu)
E -] S ® utworzenie cze¢sci projektu z zakresu posrednictwa pracy

Posrednicy pracy wysoko ocenili udziat w warsztatach ze wzgledu na mozli-
wos¢ praktycznego zastosowanie zdobytej wiedzy oraz wykorzystania innowa-
cyjnych rozwigzan w posrednictwie pracy. Dodatkowym atutem bylo przenie-
sienie rozwigzan stosowanych w biznesie na grunt urz¢déw pracy, co z pewno-
$cig skloni instytucje do zastosowania nowych narzedzi we wspdélpracy z praco-
dawcami.

Zgodnie z opiniami uzyskanymi od posrednikéw pracy, udziat w warszta-
tach pozwolit im podniesé efektywnos¢ pracy oraz wprowadzi¢ innowacyjne
rozwigzania stosowane w posrednictwie pracy.

Tabela 2
Uczestnictwo posrednikdw pracy w warsztatach
Lp. Nazwa warsztatu uczI;isctiti)l? Sw
1 2 3
1 | Public relations oraz promocja i marketing urz¢du pracy 27
2 | Jak radzié sobie z trudnym klientem? 16
3 | Standardy posrednictwa pracy 31
4 | Techniki negocjacji i prowadzenie rozméw biznesowych 23
5 |Profesjonalna obstuga klienta 27
6 | Elementy prawa pracy 32




58 MARZENA POLACZEK

cd. tab. 2

1 2 3

7 | Posrednik pracy profesjonalnym doradcg i konsultantem 25

8 | Techniki efektywnego pozyskiwania informacji i ich katalogowania 35

9 "Techniki efektywnego rozpoznawania typéw osobowosci 18
potencjalnego pracownika

10 | Organizacja czasu pracy 20

1 Fundusze strukturalne Unii Europejskiej — kompendium wiedzy dla 31
posrednika pracy

7,16 d t o: Opracowanie wlasne na podstawic dziennikéw zajec.

Jak wskazuja dane tabelaryczne, najwigkszym zainteresowaniem cieszyty
si¢ warsztaty dotyczgce obstugi klienta-pracodawcy. Zawéd posrednika pracy
wymaga kompetencji zwigzanych z profesjonalnym prezentowaniem oferty,
umiejetnoscig prowadzenia negocjacji oraz reagowania na trudne sytuacje. Po-
Srednicy pracy odczuwajg potrzebe swiadczenia ustug jako wykwalifikowani
konsultanci i doradcy, dlatego tez techniki obstugi klienta sg kluczowe. Istotna
z punktu widzenia jakosci posrednictwa pracy jest umiejetnosé doboru kandy-
datéw do wymogéw stawianych w ofertach pracy, dlatego zainteresowanie
udziatem w zajgciach zwigzanych z technikami rekrutacji byto bardzo duze.
Waznym tematem warsztatéw wobec zmian funkcjonowania urzedéw pracy
byly standardy posrednictwa pracy. Pokazanie praktycznych aspektéw zmian
i mozliwosci ich wdrozenia w obszarze posrednictwie pracy z pewnoscig przy-
spieszg tempo dostosowania urz¢dow pracy do obowigzujacego stanu prawnego.

Etap 4: Coaching dla pracownikéw urzedéw pracy.

Celem coachingu dla posrednikéw pracy w formie instruktazu byto ugrunto-
wanie wiedzy nabytej na etapie szkolen oraz biezaca pomoc doradcza w roz-
wigzywaniu probleméw na stanowisku pracy. Kazdy z posrednikéw pracy mial
do dyspozycji osiem godzin indywidualnego doradztwa z wybranego zakresu.

Zapewnienie cigglosci w podnoszeniu kompetencji posrednikéw
pracy poprzez zaoferowanie zar6wno grupowych zajec warsztatowych, jak i in-
dywidualnego doradztwa wzmocnito efekt profesjonalizacji kadr dziatéw po-
Srednictwa pracy. Uczestnicy coachingu w trakcie sesji doradczych korzystali
z porad oraz wskazéwek dotyczacych indywidualnej metody pracy, oraz roz-
wigzywania probleméw wynikajacych z kontaktéw z pracodawcami.

Utrwalanie narz¢dzi wypracowanych na etapie formulowania modelowej
wspétpracy urzedéw pracy z pracodawcami miato doprowadzi¢ do ich wdroze-
nia na stanowisku pracy, co jest mozliwe przy systematycznym rozwijaniu kom-
petencji posrednikéw pracy.
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Skuteczno$¢é zaproponowanego rozwigzania, polegajgcego na wsparciu gru-
powym oraz indywidualnej pomocy doradczej, jest duzo efektywniejsza w po-
réwnaniu do oferty wsparcia jednotorowego (opartego wylgcznie na szkole-
niach lub doradztwie).

Kompleksowos¢ pomocy szkoleniowo-doradczej oraz wskazanie mozliwo-
$ci wdrozenia poznanych technik w miejscu pracy ma skutkowaé w przysztosci
polepszeniem jakosci pracy, zwigkszeniem wydajnosci, a w konsekwencji do-
prowadzi¢ do usprawnienia procesu posrednictwa pracy.

Tabela 3
Uczestnictwo posrednikiw pracy w doradztwie indywidualnym
Lp. Nazwa doradztwa L;)isc(jzll;) 4 L;C(fziéfvfjin
1 | Standardy posrednictwa pracy 20 86
2 | Profesjonalna obstuga klienta 20 79
3 | Marketing urzedu pracy i promocja jego ustug 18 73
4 | Savoir-vivre w biznesie 13 48
5 | Organizacja czasu pracy 12 48
6 |Marketing urzedu pracy w internecie 11 36
7 | Prowadzenie rozméw biznesowych 8 30

7 16 dto: Opracowanie whasne na podstawie kart doradztwa.

Najwi¢ksze zainteresowanie posrednikéw pracy na etapie doradztwa indy-
widualnego w miejscu pracy wzbudzilo wprowadzanie standardéw posrednic-
twa pracy. Nowe przepisy i uregulowania prawne, przed ktérymi stojg urzedy
pracy, wymuszajg przeprowadzenie gltebokich zmian organizacyjnych i proce-
duralnych, stad tez pomoc doradcza w interpretacji przepiséw, a co najistotnicj-
sze — umiejetnego wprowadzenia nowych zasad do praktyki zawodowej byty
najbardziej pozadane na etapie coachingu.

Potwierdzeniem koniecznos$ci profesjonalizacji kontaktéw pracodawcéw
byt udziat posrednikéw pracy w doradztwie z zakresu profesjonalnej obstugi
klienta.

Réwnie waznym aspektem doradztwa byt marketing i promocja ustug urze-
du pracy wsréd pracodawcéw. Umiejetnosé dotarcia z informacijg do klientéw
biznesowych i dgzenie do podniesienia konkurencyjnosci publicznych stuzb
zatrudnienia wobec prywatnych agencji posrednictwa pracy wymuszajg zasto-
sowanie narzedzi promocji i PR-u w sprzedazy ustug urz¢déw pracy.



60 MARZENA POLACZEK

Etap 5: Kampania informacyjno-promocyjna skierowana do pracodawcéw.

Jedng z barier efektywnej wspétpracy urzgdéw pracy z pracodawcami jest
utrwalany przez lata wizerunek publicznych stuzb zatrudnienia jako instytucji
oddziatujacych na rynek pracy z wykorzystaniem pasywnych instrumentéw
i skoncentrowaniem na doraznej pomocy osobom bezrobotnym.

Kreowanie pozytywnego wizerunku urz¢déw pracy wsréd pracodawcéw
jako skutecznych partneréw w prowadzeniu aktywnej polityki rynku pracy
bylo zasadniczym celem kampanii informacyjno-promocyjnej projektu. Dotar-
cie do sektora biznesu z informacjg o mozliwosciach i potencjalnych korzy-
Sciach, ktére daje oferta publicznych stuzb zatrudnienia dla pracodawcéw, jest
podstawg w kreowaniu wizerunku urz¢du pracy przyjaznego klientom bizne-
SOWYm.

Postrzeganie oferty urz¢du pracy wylgcznie przez pryzmat oséb bezrobot-
nych jest krzywdzace. Ustugi dla pracodawcéw wspierajace proces rekrutacji
oraz subsydiowanie nowych miejsc pracy ma duze znaczenie w promocji za-
trudnienia. Wsparcie finansowe na tworzenie nowych miejsc pracy w formie
refundacji kosztéw doposazenia lub wyposazenia miejsca pracy oraz prac inter-
wencyjnych jest zachetg dla firm, dla ktérych wysokie obcigzenia ptacowe
majg wcigz zasadnicze znaczenie w rozwoju firmy.

Nieumiejetny marketing urzed6éw pracy, niewystarczajace srodki przezna-
czane na finansowanie dzialarii promocyjnych stanowig podstawowg barierg
w dotarciu z informacjg o ofercie urzedu pracy do potencjalnych klientéw-pra-
codawcéw. Wykorzystane w projekcie narzedzia marketingowe opatrzone logo
»urzad przyjazny” pozwolily utrwali¢ marke urz¢du pracy jako partnera dla biz-
nesu otwartego na wspétprace.

Kampania promocyjno-informacyjna projektu bazowata na nast¢pujgcych
srodkach promocji:

® ogloszenia, reklamy i artykuly sponsorowane w prasie regionalnej i lokal-
nej promujace ustugi urzedéw pracy dla pracodawcéw: posrednictwo pracy,
staze, przygotowanie zawodowe, prace interwencyjne, refundacje kosztéw do-
posazenia i wyposazenia miejsca pracy;

¢ spoty reklamowe w 'T'VP3 (Katowice, Opole, Wroctaw) promujace bez-
ptatng rekrutacj¢ na konkretne stanowisko pracy oraz zatrudnianie oséb bezro-
botnych bez ponoszenia wysokich kosztéw pracy;

e plakaty, ulotki i broszury informujace o ustugach wojewdédzkich i powia-
towych urz¢déw pracy dla pracodawcow;

e upominki i gadzety dla pracodawcéw (np. kalendarze, pendrivy, dtugopi-
sy, wizytowniki itp.);

® pakiety informacyjno-promocyjne adresowane do pracodawcéw zawie-
rajace oferty urzedéw pracy wraz z broszurami, wizytéwkami oraz ptytami DVD;
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e organizacja Dni Otwartych dla Pracodawcéw w kazdym powiecie z pre-
zentacjg ustug urzedéw pracy oraz udzialem np. przedstawicicli Paiistwowej
Inspekcji Pracy, ZUS, US, organizacji pracodawcéw itp.;

e wizytéwki dla pracownikéw urzedéw pracy bioragcych udziat w projekcie;

e tablice informacyjne stuzace oznaczeniu urz¢déw pracy biorgcych udziat
w projekcie i kampanii promocyjnej;

e strona internetowa projektu [www.pup.urzadprzyjazny.pl] prezentujaca
ustugi urzedéw pracy dla pracodawcéw, dane teleadresowe urzedéw oraz infor-
macje o projekcie.

Wykorzystanie sprz¢zonych metod i sposobéw dotarcia do pracodawcow
z informacja o ustugach urz¢déw pracy byto prébg zweryfikowania skuteczno-
$ci wykorzystanych narz¢dzi promocji skierowanych do konkretnej grupy do-
celowej, tj. pracodawcéw, oraz wskazanie potencjalnych korzysci dla firm ko-
rzystajacych z bezplatnej oferty urzedéw pracy. Celem kampanii byto nie tylko
przetamanie barier w kontaktach pracodawcéw z urzedami pracy, ale i zachgce-
nic do nawigzania lub utrzymania blizszej wspotpracy z urz¢gdami pracy.

Nowoczesny model systemu wspétpracy urz¢gdéw pracy z pracodawcami
naturalnie predestynuje publiczne stuzby zatrudnienia do wystgpowania w ro-
li lidera w kreowaniu polityki rynku pracy. Skutecznos¢ dotarcia z informacja
do pracodawcéw o ofercie urzedu pracy ma zasadnicze znaczenie w budowaniu
trwatych relacji z pracodawcami i wzmocnieniu dzialad na rzecz promocji za-
trudnienia.

2.4. Podsumowanie

Dobre praktyki w zakresie modernizacji instrumentu posrednictwa pracy:

I. Prowadzi¢ wielotorowy rozwdj kadr zajmujacych si¢ posrednictwem pra-
¢y, zmierzajacy do profesjonalizaciji obstugi klientéw biznesowych (szkolenia
polaczone z doradztwem) i uwzgledniajacy indywidualne potrzeby pracownikéw.

IT. Opracowaé procedury i wprowadzi¢ standardy obstugi pracodawcéw
umozliwiajgce usprawnienie i personalizacj¢ kontaktéw z pracodawcami.

III. Prowadzi¢ analizy dotyczgce prognozowania zapotrzebowania na kwali-
fikacje zawodowe pracownikéw na bazie informacji uzyskiwanych od pracodaw-
cow.

IV. Podejmowa¢ kompleksowe dziatania promocyjne na rzecz zmiany wize-
runku urz¢du pracy jako instytucji bedacej partnerem dla pracodawcy.

V. Opracowa¢ materiaty informacyjne dla pracodawcéw i rozpowszechniad
je z udzialem instytucji majacych dostep do klientéw biznesowych.

VI. Monitorowa¢ zadowolenie pracodawcow z jakosci oferowanego wspar-
cia oraz prowadzi¢ aktywne posrednictwo pracy.
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VILI. Inicjowac kontakty posrednikéw pracy z urzedéw pracy wojewdédztwa,
jak réwniez na szczeblu mi¢dzyregionalnym.

VIII. Wiaczaé pracodawcéw w aktywizacje os6b pozostajacych bez zatrud-
nienia.

IX. Podejmowaé dzialania majgce na celu kreowanie wizerunku urzedu
pracy jako instytucji otwartej dla pracodawcéw.

X. Realizowaé projekty wspdlnie z innymi podmiotami lokalnymi i realnie
wplywac na ksztaltowanie polityki rynku pracy w powiecie/regionie.

2.5. Opinie posrednik6w pracy o projekcie

Urszula Baczek — posrednik pracy I stopnia

Powiatowy Urzad Pracy w Cieszynie

Najistotniejszg korzyscia dla naszego urzedu jest otwarcie Biura Obstugi
Pracodawcéw, do czego sklonity nas doswiadczenia ekspertéw rynku pracy
z Austrii, zaprezentowane na konferencji. Dzigki uczestnictwu w projekcie na
pewno wzrosnie jakos¢ obstugi przedstawicieli firm i korzystniejsza bedzie
wspétpraca. Obliguja nas do tego nowe standardy posrednictwa pracy, ktére
naktadajg obowigzek przekazywania kompleksowej informacji na temat ustug
urz¢du pracy dla pracodawcéw. Szkolenia organizowane w ramach projektu
pozwolg nam sprosta¢ tym wyzwaniom, gdyz uzyskaliSmy wiedz¢ dotyczacy
obstugi klienta i profesjonalnego doradztwa. Pracodawcy by¢ moze inaczej
spojrzg na urzad jako partnera do wspétpracy. Wizerunek urzedu pracy réwniez
zyskat, gdyz dzigki otrzymanym materialom promocyjnym mozemy lepiej do-
trze¢ z informacjg o naszych ustugach do pracodawcéw.

Sebastian Krawczyk — posrednik pracy

Powiatowy Urzad Pracy w Czgstochowie

Szkolenia dla posrednikéw pracy zorganizowane byty profesjonalnie, a te-
maty dobrane pod katem potrzeb uczestnikéw. Najistotniejszym dla mnie ele-
mentem szkolen byly techniki negocjacji i prowadzenia rozméw biznesowych.
Zajmuje¢ si¢ bezposrednimi kontaktami z pracodawcami, dlatego umiej¢tnoscé
negocjacji warunkéw pracy oraz profesjonalna obstuga klienta nalezg w mojej
pracy do kluczowych zadari. Waznym elementem projektu byt coaching i mam
nadzieje¢, ze przyczyni si¢ on w przysztosci do sprawniejszego wprowadzenia
standardéw posrednictwa pracy w urz¢dzie. Udzial w projekcie z pewnoscig
korzystnie wptynal na wizerunek urzgdu pracy wsréd pracodawcéw. Tablica
informujgca o uczestnictwie w projekcie oraz gadzety reklamowe i materiaty
promocyjne sg sygnatem dla pracodawcéw, ze urzad wychodzi naprzeciw ich
oczekiwaniom. Pomyst na projekt byt bardzo dobry, aktualny. Warto bytoby
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kontynuowad¢ rozpoczete dziatania zaciesniajace wspétprace urzedu pracy
z pracodawcami.

Natalia Dubiel — posrednik pracy I stopnia

Powiatowy Urzad Pracy w Jaworznic

Nowosci, o jakich dowiedziatam si¢ na szkoleniach, a ktére moge zastoso-
waé w miejscu pracy, dotycza organizacji czasu pracy. Potrafi¢ lepiej planowad
dzien pracy, selekcjonowaé i ustala¢ priorytety, co pomaga mi usystematyzo-
wad prace i wigcej czasu spedzac na wizytach w firmach. Pomocny okazat si¢
coaching, gdyz poznalam zasady biznesowego savoir vivre’u, co z pewnoscig
wplynie korzystnie na wizerunek urzedu pracy. Przekazane przez projektoda-
wce materiaty reklamowe: kalendarze, broszury, gadzety, wizytéwki z logo
,urzgd przyjazny” robig wrazenie i zostaja w pamieci pracodawcy. Wartoscig
projektu byt udziat posrednikéw pracy z innych urzedéw wojewédztwa. W trak-
cie spotkan i szkoledh wymieniano informacje i poglady. Przekazane uwagi
i opinie byly o tyle cenne, ze dobre i sprawdzone rozwigzania mozna wdrozy¢
w urzedzie, a jednocze$nie przekazaé¢ innym posrednikom pracy wnioski
z wlasnych doswiadczeniach. Projekt kompleksowo objat wszystkie tematy,
ktére dotyczg pracy posrednikéw pracy i kontaktéw z pracodawcami.

Anna Taraszkiewicz — posrednik pracy I stopnia

Powiatowy Urzad Pracy w Kluczborku

Zaproponowane szkolenia byty bardzo przydatne, poniewaz tematy dobie-
rano indywidualnie, a sam wybér byl bardzo szeroki. Dla mnie najlepsze byto
szkolenie na temat technik rozpoznawania typéw osobowosci kandydata do
pracy. Poznane sposoby okazaty si¢ potrzebne podczas rekrutacji. Wizerunek
urzgdu pracy dzigki udziale w projekcie takze zyskat, gdyz jako posrednicy
pracy mozemy profesjonalnie obstuzy¢ naszych klientéw. Zdobyta wiedza na
pewno okaze si¢ uzyteczna w zawodzie, zwlaszcza ze posrednictwo pracy jest
gléwnym obszarem dziatania urz¢du. Poza tym zintegrowaty si¢ grupy szkole-
niowe, dzigki czemu mozna byto wymienic poglady i zaciesni¢ kontakty zawo-
dowe.

Maria Piekacz — posrednik pracy I stopnia

Powiatowy Urzad Pracy w Klobucku

Uczestnictwo w projekcie przyniosto mi ogromne korzysci zawodowe —
poglebito moja wiedze, wniosto nowe doswiadczenia w profesjonalng obstuge
klienta, w pracg z trudnym klientem. Bardzo przydatny okazat si¢ coaching z or-
ganizacji czasu pracy. Byloby dobrze, aby wszyscy posrednicy pracy z kazdego
urzedu uczestniczyli w takim programie. Wéwczas instytucja posrednictwa
pracy stalaby si¢ przyjaznym urz¢dem. Uwazam, ze Dzienn Otwarty dla Praco-
dawcow jest punktem kulminacyjnym, wiericzagcym projekt, i rozpoczyna
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etap, w ktérym urzad pracy ma szans¢ polepszy¢ swéj wizerunek wsréd praco-
dawcéw. Jako pierwsza zakoriczytam cykl pigciu warsztatéw dla posrednikéw
pracy i byto mi naprawde¢ przykro, ze to juz koniec spotkan z trenerami i uczes-
tnikami. Podczas wyjazdéw warsztatowych nawigzaly si¢ przyjaznie, ktére
przynosza korzys¢ w zyciu zawodowym. Wymieniamy do$wiadczenia i na
biezaco utrzymujemy kontakty. Projekt ten bardzo zjednoczyt posrednikéw
pracy z urze¢d6éw pracy wojewdédztwa, co tylko utwierdza mnie w przekonaniu,
ze byl bardzo potrzebny.

Zbigniew Mré6z — posrednik pracy

Powiatowy Urzad Pracy w Myslowicach

Najbardziej efektywne byto dla mnie uczestnictwo w szkoleniach dla po-
srednik6éw pracy. Otrzymalem wiele praktycznych wskazéwek, ktére pomogty
mi udoskonali¢ warsztat pracy. Szkolenie ze standardéw posrednictwa pracy
z pewnosScig ulatwi proces wprowadzenia koniecznych zmian i usprawni
obstuge pracodawcéw. Korzystna dla mnie zmiana to lepsza organizacja czasu
pracy i umiejetnosé wprowadzania standardéw posrednictwa pracy. Kazda mo-
zliwos¢, ktéra moze przyniesé poprawe wizerunku urzedu pracy, jest pozytyw-
na, wigc tego typu projekt na pewno zastuguje na uznanie.

Marek Rymarz — zastepca kierownika Wydzialu Posrednictwa Pracy i Po-
radnictwa Zawodowego

Powiatowy Urzad Pracy w Nysie

Udziat w projekcie oceniam pozytywnie. Wplynat na rozwaéj moich kompe-
tencji zawodowych, podnidst kwalifikacje, dzigki czemu moge $wiadczyé
ustugi dla pracodawcéw bardziej profesjonalnie. Najistotniejszymi dla mnie
tematami z pakietu oferowanych szkoleri byty: obstuga klienta, kontakt z pra-
codawcg, rozpoznawanie typu osobowosci potencjalnego kandydata oraz po-
trzeb pracodawcéw, a takze techniki negocjacji. Wizerunek urzedu pracy by¢
moze zyska w przysztosci dzigki udziatlowi w projekcie, ale taka ocena wymaga
czasu. Materiaty promocyjne, ktére mogag wspomagaé zmiang wizerunku, sg
dobrze postrzegane przez pracodawcéw. Warto kontynuowac tego typu projekty,
gdyz braki w profesjonalnej obstudze klienta w urzedach pracy sg duze.

ElZzbieta Gliriska — doradca EURES

Wojewddzki Urzgd Pracy w Opolu

Bardzo wiele nauczytam si¢ w trakcie ¢wiczen warsztatowych, podczas kt6-
rych moglam si¢ przekonad, jakie btedy popetniam i jak moge wykorzystaé
nowg wiedz¢ w miejscu pracy. Nacisk na praktyczne ¢wiczenia, symulacje, stu-
dia przypadkéw dostosowane do zyciowych sytuacji sprawil, ze pozyskana
wiedza okazata si¢ bardzo pomocna, np. w prowadzeniu negocjacji czy kontak-
tach z klientem. Dzi¢ki udzialowi w projekcie zintegrowato si¢ sSrodowisko po-
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Srednikéw pracy. Poniewaz poznaliSmy si¢ lepiej i nie jesteSmy juz dla siebie
anonimowi — fatwiej jest nam przekazywac informacje i kontaktowac si¢ mig-
dzy soba.

Anna Kowol - posrednik pracy

Powiatowy Urzad Pracy w Opolu

Udziat w projekcie przynigst mi duze korzysci, zwlaszcza ze na co dzien
kontaktuj¢ si¢ z firmami. Indywidualny coacking pomaga mi efektywniej
wspdtpracowaé z pracodawcami, uzyskiwaé¢ od nich potrzebne informacije.
Réwnie istotny jest sposéb kreowania wizerunku urzedu pracy na bazie profe-
sjonalnie wykonanych gadzetéw promocyjnych. Urzad pracy stat si¢ bardziej
widoczny poprzez kojarzong pozytywnie nazwe ,,urzad przyjazny”. Na pewno
ukazanie tej instytucji jako partnera dla pracodawcéw jest warte kontynuowa-
nia podobnych spotkan.

Zofia Gajewska — posrednik pracy

Powiatowy Urzad Pracy w Prudniku

Projekt z pewnoscig przyczynit si¢ do podniesienia kwalifikacji i umiejet-
nosci posrednikéw pracy. Integracja i wymiana doswiadczeri migdzy uczestni-
kami takze byla bardzo wartosciowa, zwlaszcza ze w projekcie uczestniczyli
posrednicy pracy z wojewddztw opolskiego, dolnoslgskiego i Slaskiego. Na sta-
nowisku pracy zacz¢tam stosowaé poznane techniki w zakresie profesjonalnej
obstugi klienta i rekrutacji. Przydatny okazat si¢ coaching, gdyz byt okazjg do
skupienia si¢ na indywidualnych problemach urzedu. Otrzymalismy duzo
wskazéwek od doradcow, ktére pomogtly rozwiaé nasze watpliwosci czy tez roz-
wigzac¢ biezgce problemy. Wizerunek urzgdu pracy dzigki udziale w projekcie
takze zyskal. Plakaty, ulotki oraz tablica informacyjna z wyraznym logo ,,urzad
przyjazny” przykuwajg wzrok i sg widoczne dla pracodawcéw.

Urszula Lebek — posrednik pracy I stopnia

Powiatowy Urzad Pracy w Raciborzu

Podobato mi si¢ uczestnictwo w cyklu szkoleri organizowanych w ramach
projektu; grupy szkoleniowe byly nieliczne, kazdy mial okazje wypowiedzenia
si¢, wystuchania opinii innych. Zajg¢cia prowadzone byly w cieckawy sposéb
i wszyscy uczestnicy znaleZli co§ nowego dla siebie. Dla mnie nowoscig byto
szkolenie ,,Elementy prawa pracy”, gdyz pozwolito mi zyskaé szerokg wiedze¢
dotyczaca form zatrudniania, zwalniania pracownikéw, praw i obowigzkéw
stron. Poza tym nauczytam si¢ tworzy¢ ankiety badania satysfakcji pracodaw-
c6w dotyczgce wspdéltpracy urzedéw pracy z firmami. Poszerzylam kontakty
z posrednikami pracy z urzedéw, z ktérymi do tej pory nie wspétpracowatam.
"Taka wymiana doswiadczen na pewno bedzie w przysztosci efektywna. Wize-
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runek urzedu pracy dzigki udzialowi w projekcie by¢ moze poprawi sig, ale na
rezultaty trzeba begdzie poczekad.

2.6. Opinie treneréw i doradcéw o korzysciach
dla posrednik6éw pracy z udzialu w projekcie

Agata Kotiuszko — trener szkolenia ,, Techniki negocjacji i prowadzenia
rozméw biznesowych”.

Szkolenie z zakresu negocjacji wywotato duze emocje wsréd uczestnikGw.
Zauwazyli przede wszystkim podstawowe bledy negocjacyjne popetniane
w kontaktach z klientami urz¢du pracy. Mysle, ze takie cele szkolenia, jak
whasnie reakcje na zachowania partnera negocjacyjnego oraz radzenie sobie
7 zastrzezeniami czy watpliwosciami i nieuzasadnionymi pretensjami klienta
zostaly w petni osiggnicte, a nabyta przez uczestnik6w wiedza przydatna be-
dzie w kazdej sytuacji, w ktérej pojawig si¢ przynajmniej dwa rézne cele do
zrealizowania. Uczestnicy szkolenia bardzo aktywnie wiaczali si¢ w ¢wiczenia,
gry, prace indywidualne i grupowe oraz chg¢tnie podejmowali negocjacje
w przedstawianych tematach, réwniez w kontekscie wlasnych doswiadczen za-
wodowych.

Alina Szararnska — trener szkolenia ,, Techniki efektywnego rozpoznawa-
nia typéw osobowosci potencjalnego pracownika, czyli... jak skutecznie, spra-
whnie, profesjonalnie i z sukcesem przeprowadzi¢ rekrutacje”.

Uczestnicy dogl¢bnie poznali proces analizy stanowiska pracy, co ma pole-
pszy¢ komunikacje na linii pracodawca—posrednik pracy. Nabyte umiejgtnosci
skutecznej selekcji kandydatéw utatwig im przeprowadzenie procesu rekruta-
cji zgodnie z zapotrzebowaniem zglaszanym przez pracodawce. Posrednicy
pracy chetnie angazowali si¢ w ¢wiczenia, wymieniali poglady i prezentowali
innowacyjne rozwigzania usprawniajace ich prac¢. Grupa identyfikowala ba-
riery ze strony urzedu pracy, ale takze pracodawcy, ktére uniemozliwiajg prze-
prowadzenie szybkiej i efektywnej rekrutacji na wolne miejsce pracy oraz wy-
pracowata metody ich przezwyci¢zania.

Maciej Pawlik — trener szkolenia ,,Organizacja czasu pracy”.

Uczestnicy deklarowali przydatnosé wiedzy dotyczgcej planowania czasu
pracy i wykazywali ch¢é wdrozenia poznanych zasad i technik na stanowisku
pracy. W trakcie instruktazu w miejscu pracy chetnie korzystali ze wskazéwek
i starali si¢ samodzielnie wyznaczaé cele do zrealizowania, ustalaé priorytety
i budowac plany pracy. Uczestnicy podkreslali brak mozliwosci samorealizacji
na obecnym stanowisku pracy. Wielu z nich byto zniech¢conych btgdami
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w zarzgdzaniu oraz brakiem mechanizméw integrujgcych pracownikéw urze-
du.

Przemystaw Malinowski — trener szkolenia ,,Elementy prawa pracy”.

Mam nadziejg, iz szkolenie okazalo si¢ przydatne dla posrednikéw pracy,
zwlaszcza w kwestiach zasad nawigzywania i rozwigzywania stosunku pracy,
rodzajéw uméw o prace, tresci umdéw, jak i odpowiedzialnosci pracownikGw.
Posrednicy pracy cz¢sto sg pytani przez pracodawcéw o szczegoly we wskaza-
nych zagadnieniach, stad znajomos¢ prawa w tej materii jest na ich stanowisku
pracy tak wazna. Wigkszo$¢ z uczestnikéw szkolenia nie miata dotychczas do
czynienia w praktyce z poruszanymi zagadnieniami, co skutkowato zadawa-
niem wielu pytani merytorycznych.

Grzegorz Rippel — trener z tematéw: ,Marketing urz¢du pracy i promocja
jego ustug”, ,,Profesjonalna obstuga klienta”, ,,Savoir-vivre w biznesie”.

W wielu urzg¢dach pracy pracownicy doskonale wspétpracuja z pracodawca-
mi — znajg ich osobiscie, cz¢sto si¢ z nimi kontaktujg. Przekonatem si¢ po wie-
lu wizytach w urz¢dach, ze czynnikiem motywujacym do dziatania posredni-
k6w pracy sa: dobre relacje interpersonalne, atmosfera pracy, relacje z przetozo-
nymi, otwarto$¢ w komunikowaniu problemdéw, zaangazowanie przetozonych
w dziatania. Jesli chodzi o kontakty z pracodawcami, bylem mile zaskoczony
intensywnoscig wizyt u pracodawcow i inicjowaniem akcji informacyjnych
o ustugach swiadczonych przez urzedy pracy.



Urzedy pracy biorace udzial w projekcie

Urzedy pracy w wojewodztwie Slgskim

Wojewdédzki Urzagd Pracy w Katowicach
ul. Kosciuszki 30, 40-048 Katowice

tel.: (032) 757 33 01

fax: (032) 757 33 01
www.wup-katowice.pl

e-mail: wup@wup-katowice.pl

Powiatowy Urzad Pracy w Bedzinie
ul. 1 Maja 2, 42-500 Bedzin

tel.: (032) 267 30 03

fax: (032) 267 44 44
www.pup.bedzin.pl
e-mail:pup@pup.bedzin.pl

Powiatowy Urzgd Pracy w Chorzowie

ul. Opolska 19, 41-500 Chorzéw

tel.: (032) 349 71 01, (032) 349 71 27,
(032) 349 71 00

fax: (032) 349 71 00

www.pupchorzow.pl

¢-mail: kach@praca.gov.pl

Powiatowy Urzad Pracy w Cieszynie
ul. Kochanowskiego 8, 43-400 Cieszyn
tel./fax: (033) 851 49 91
Wwww.pup.cieszyn.pl

¢-mail: kaci@praca.gov.pl

Powiatowy Urzad Pracy w Czgstochowie
ul. Szymanowskiego 15, 42-217 Czg¢stochowa
tel.: (034) 370 61 00

fax: (034) 324 31 30
www.pup.czestochowa.pl

e-mail: kacz@praca.gov.pl

Powiatowy Urzad Pracy w Jastrzebiu Zdroju
ul. Pszczyriska 134, 44-335 Jastrzebie Zdrdéj
tel.: (032) 475 30 12

fax: (032) 471 41 23
www.pupjastrzebie.com

¢-mail: sekretariat@pupjastrzebie.com

Powiatowy Urzad Pracy w Jaworznie

ul. Pétnocna 9b, 43-600 Jaworzno

tel.: (032) 618 19 00, (032) 618 19 15 do 17
fax: (032) 618 19 01
www.pupjaworzno.internetdsl.pl

e-mail: kajw@praca.gov.pl

Powiatowy Urzgd Pracy w Katowicach
ul. Pospiecha 14, 40-852 Katowice
tel.: (032) 259 85 17, (032) 259 95 03,
fax. wew. 120

fax: (032) 253 91 36
www.pup.katowice.pl

e-mail: kaka@praca.gov.pl

Powiatowy Urzad Pracy w Ktobucku
ul. Dhugosza 114, 42-100 Ktobuck
tel.: (034) 317 15 68, (034) 317 26 92
(034) 310 04 43, (034) 310 04 49
fax: (034) 317 13 45
www.pup.klobuck.pl
e-mail:kakl@praca.gov.pl

Powiatowy Urzad Pracy w Mystowicach
ul. Mikotowska 4a, 41-400 Mystowice
tel./fax: (032) 223 27 21
www.myslowice.pup.gov.pl

e-mail: kamy@praca.gov.pl

Powiatowy Urzad Pracy w Piekarach Slaskich
ul. Ks. Popictuszki 14, 41-940 Piekary Slgskie
tel.: (032) 288 69 73, (032) 381 58 91,
(032) 3815892
fax: (032) 288 69 73 wew. 107
tel. kom.: 604 178 821
www.puppickary.pl
e-mail: kapi@praca.gov.pl

Powiatowy Urzad Pracy w Raciborzu

pl. Okrzei 4, 47-400 Racib6rz

tel.: (032) 415 45 50, (032) 415 88 23
(032) 415 71 57, (032) 419 05 02

fax: (032) 414 04 98

www.pup-raciborz.pl

e-mail: kara@praca.gov.pl

sekretariat@pup-raciborz.pl



Powiatowy Urzad Pracy w Rudzie Slaskiej
ul. Ballestreméw 16, 41-700 Ruda Slaska
tel.: (032) 771 59 00

fax: (032) 771 59 88
www.puprudaslaska.pl

e-mail: karu@praca.gov.pl

Powiatowy Urzgd Pracy w Rybniku
ul. Jankowicka 3, 44-200 Rybnik
tel.: (032) 422 60 95, (032) 422 16 23
fax: (032) 422 39 62
www.pup-rybnik.pl

e-mail: kary@praca.gov.pl

Powiatowy Urzad Pracy w Sosnowcu

ul. RzeZnicza 12, 41-200 Sosnowiec

tel.: (032) 266 13 87, (032) 266 33 24,
(032) 266 36 35, (032) 297 23 79

fax: wew. 420, 508

http://pup.sosnowiec.ibip.pl

e-mail: kaso@praca.gov.pl

Powiatowy Urzad Pracy w Tarnowskich Gérach

ul. "Towarowa 1, 42-600 'Tarnowskie Géry
tel./fax: (032) 285 50 38, (032) 285 24 74
tel. kom.: 668 233 799, 668 220 155
www.pup-tg.pl
e-mail: pup@pup-tg.pl

kata@praca.gov.pl
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Powiatowy Urzad Pracy w Tychach

ul. Budowlanych 59, 43-100 Tychy

tel.: (032) 277 36 15, (032) 277 45 55,
(032) 780 26 26

fax: (032) 781 58 60

www.pup.tychy.pl

e-mail: poczta@pup.tychy.pl

Powiatowy Urzad Pracy w Zabrzu
ul. Roosevelta 40a, 41-800 Zabrze
tel.: (032) 277 90 00

tax: (032) 277 90 49
www.pup.zabrze.pl,

e-mail: sekretariat@pupzabrze.pl

Powiatowy Urzad Pracy w Zawierciu
ul. 11 Listopada 2a, 42-400 Zawicrcie
tel./fax: (032) 672 11 79, (032) 672 43 96
wWww.pup-zawiercie.pl

e-mail: kazw@praca.gov.pl

Urzedy pracy w wojewodztwie opolskim

Wojewdédzki Urzgd Pracy w Opolu
ul. Glogowska 25c, 45-315 Opole
tel.: (077) 44 16 701

fax: (077) 44 16 702
www.wup.opole.pl

e-mail: wup@wup.opole.pl

Powiatowy Urzad Pracy w Ghubcezycach
ul. Pocztowa 6, 48-100 Glubczyce
tel.:(077) 485 20 37, (077) 485 85 37
fax: (077) 485 87 60
http://pup.glubczyce.ibip.pl

e-mail: opgl@praca.gov.pl

Powiatowy Urzgd Pracy w Kedzierzynie-
-Kozlu

ul. Anny 11, 47-200 Ke¢dzierzyn-Kozle
tel./fax: (077) 482 70 41

www.pup.kkozle.pl

e-mail: opke@praca.gov.pl

Powiatowy Urzad Pracy w Kluczborku

ul. Sienkiewicza 22, 46-200 Kluczbork

tel.: (077) 447 13 88

tax: (077) 418 77 88

www.pupklb.onet.pl

e-mail: opkl@praca.gov.pl.
infopupkluczbork@poczta.onet.pl
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Powiatowy Urzgd Pracy w Krapkowicach
ul. Kiliriskiego 1A, 47-303 Krapkowice
tel.: (077) 446 66 30

fax: (077) 446 66 25
http://pup.krapkowice.ibip.pl

e-mail: opkr@praca.gov.pl

Powiatowy Urzgd Pracy w Namystowie
pl. Wolnosci 1, 46-100 Namystéw

tel.: (077) 419 09 20

fax: (077) 419 09 25
http://pup.namyslow.ibip.pl

e-mail: opna@praca.gov.pl

Powiatowy Urzad Pracy w Nysie
ul. Stowiariska 19, 48-300 Nysa
tel.: (077) 448 99 11

fax: (077) 448 99 17
wWww.pup.nysa.pl

c-mail: sekretariat@pup.nysa.pl

Powiatowy Urzad Pracy w Olesnie

ul. Dworcowa 4, 46-300 Olesno

tel.: (034) 359 79 18, (034) 359 78 96

fax: (034) 359 79 27 wew. 251

www.pupolesno.pl

e-mail: pupolesno@pupolesno.pl
opol@praca.gov.pl

Powiatowy Urzad Pracy w Opolu
ul. mjr Hubala 21, 45-266 Opole
tel.: (077) 442 29 29

tax: (077) 442 29 28
www.pup.opole.pl

e-mail: opop@praca.gov.pl

Powiatowy Urzad Pracy w Prudniku

ul. Jagielloriska 21, 48-200 Prudnik
tel./fax: (077) 436 23 04, (077) 436 37 82
http://pup.prudnik.ibip.pl

e-mail: oppr@praca.gov.pl

Powiatowy Urzad Pracy w Strzelcach Opol-
skich

ul. Gogoliriska 2a, 47-100 Strzelce Opolskie
tel.: (077) 462 18 00

fax: (077) 462 18 01

www.pup-strzelce.pl

e-mail: opst@praca.gov.pl

Urzedy pracy w wojewodztwie dolnoslaskim

Powiatowy Urzad Pracy w Ktodzku

ul. St. Okrzei 8, 57-300 Ktodzko

tel.: (074) 865 74 10, (074) 865 74 20,
(074) 865 74 30

fax: (074) 865 74 34

www.pup.klodzko.pl

e-mail: sekretariat@pup.klodzko.pl

Powiatowy Urzad Pracy w Zgbkowicach
Slgskich

ul. Powstaiicéw Warszawy 7, 57-200 Zgbko-
wice Slaskie

tel.: (074) 815 78 40, (074) 815 78 41

fax: (074) 815 78 42
http://pup.zabkowice.slaskie.sisco.info
e-mail: wrza@praca.gov.pl
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