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Prezentowana publikacja jest zwieńczeniem realizowanego pro-
jektu „Urząd pracy partnerem dla pracodawców. Modernizacja 
systemu współpracy publicznych służb zatrudnienia z praco-
dawcami” współfinansowanego ze środków Europejskiego Fun-
duszu Społecznego oraz budżetu państwa.
Tom II prezentuje działania zrealizowane w projekcie, które zmie-
rzały do podniesienia efektywności i skuteczności współpracy urzę-
dów pracy z pracodawcami. Metody budowania strategii rozwoju 
współpracy urzędów pracy z pracodawcami, opracowania kon-
cepcji modelowej współpracy oraz narzędzi wspierających rozwój 
pośrednictwa pracy wynikają z doświadczeń z przeprowadzonego 
projektu. Podejmowane działania mające na celu profesjonalizację 
działań urzędów pracy w kontekście rozwoju współpracy urzędów 
pracy z klientami biznesowymi zostały przedstawione w formie 
dobrych praktyk i rekomendacji zespołu projektowego dla innych 
instytucji rynku pracy. 
Pilotażowy charakter projektu skłonił autorów do podzielenia się 
wnioskami z jego realizacji oraz upowszechnienia rezultatów, które 
mają być zachętą do prowadzenia kompleksowych działań na rzecz 
rozwoju i modernizacji instrumentów i instytucji rynku pracy.
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Wstêp

Kszta³towanie polityki rynku pracy wymaga zaanga¿owania podmiotów

wspieraj¹cych dzia³ania na rzecz zatrudnienia. Ich efektywnoœæ zale¿y w du¿ej

mierze od jakoœci wspó³pracy pomiêdzy zaanga¿owanymi partnerami, spraw-

noœci komunikacji oraz innowacyjnoœci stosowanych rozwi¹zañ. Wœród pod-

miotów odgrywaj¹cych kluczow¹ rolê we wspieraniu promocji zatrudnienia s¹

urzêdu pracy oraz pracodawcy. Zmiany zachodz¹ce na rynku pracy zwi¹zane

z trudnoœciami w pozyskaniu pracowników o po¿¹danych kompetencjach po-

woduj¹ koniecznoœæ reorientacji dzia³añ urzêdów pracy na rzecz wzmocnienia

poœrednictwa pracy.

W odpowiedzi na zachodz¹ce zmiany na rynku pracy opracowano projekt

„Urz¹d pracy partnerem dla pracodawców – modernizacja systemu wspó³pracy

publicznych s³u¿b zatrudnienia z pracodawcami”, którego g³ównym celem jest

podniesienie efektywnoœci i skutecznoœci wspó³pracy urzêdów pracy z praco-

dawcami. Profesjonalizacja dzia³añ urzêdów pracy w kontekœcie rozwijania

wspó³pracy z klientami biznesowymi jest nieodzowna, bowiem urzêdy stoj¹

wobec zwiêkszenia konkurencyjnoœci na rynku pracy. Podjêcie kroków zmie-

rzaj¹cych do podniesienia atrakcyjnoœci urzêdów pracy dla klientów, jakimi s¹

pracodawcy, jest konieczna wobec rosn¹cej pozycji prywatnych agencji zatrud-

nienia.

Pierwsza czêœæ publikacji prezentuje wnioski z warsztatów przeprowadzo-

nych w ramach projektu z udzia³em przedstawicieli urzêdów pracy oraz praco-

dawców województw œl¹skiego, opolskiego i dolnoœl¹skiego. Rozpoznanie

s³abych stron we wspó³pracy urzêdów pracy z pracodawcami, ocena skuteczno-

œci funkcjonowania publicznych s³u¿b zatrudnienia, wytyczenie nowej pozycji

urzêdów pracy w otoczeniu i strategicznych kierunków dzia³añ, a w konsek-

wencji wypracowanie narzêdzi wspieraj¹cych wspó³pracê publicznych s³u¿b

zatrudnienia z pracodawcami, skutkowa³o powstaniem gotowych do wdro¿e-

nia projektów.

W drugiej czêœci raportu zaprezentowano doœwiadczenia z realizacji proje-

ktu oraz dobre praktyki, które mog¹ pomóc przysz³ym projektodawcom, w tym

urzêdom pracy, w zastosowaniu sprawdzonych rozwi¹zañ dotycz¹cych mode-

lowania wspó³pracy pomiêdzy podmiotami rynku pracy. Analiza etapów reali-



zacji projektu, poparta wnioskami i rekomendacjami, oraz opinie uczestników

maj¹ s³u¿yæ ukazaniu nie tyle z³o¿onoœci realizowanego przedsiêwziêcia, co

kompleksowoœci podejmowanych dzia³añ.

Optymalizacja wspó³pracy urzêdów pracy z pracodawcami jest mo¿liwa pod

warunkiem wykorzystania takich narzêdzi i procedur, które odpowiadaæ bêd¹

rzeczywistym potrzebom rynku pracy. Próba opracowania skutecznych metod

wspieraj¹cych urzêdy pracy w rozwoju poœrednictwa pracy opiera³a siê na

wnioskach z I etapu projektu, tj. diagnozie stanu wspó³pracy publicznych

s³u¿b zatrudnienia z pracodawcami. Kolejne dzia³ania sk³adaj¹ce siê na opraco-

wanie narzêdzi wspieraj¹cych tê wspó³pracê, profesjonalizacjê kadr poœrednic-

twa pracy oraz organizacjê kampanii promocyjno-informacyjnej o us³ugach dla

pracodawców mia³y zmieniæ wizerunek urzêdu pracy na instytucjê przyjazn¹

pracodawcy, a co najistotniejsze – skuteczn¹ w podejmowanych dzia³aniach.

Zaproponowane w publikacji rozwi¹zania wzmocnienia kontaktów publi-

cznych s³u¿b zatrudnienia z klientami biznesowymi s¹ propozycj¹ w³¹czenia

siê tak¿e innych podmiotów w sieæ wspó³pracy wspieraj¹c¹ politykê rynku pra-

cy.

8 �����



KRZYSZTOF WRANA

R o z d z i a ³ 1

Strategia rozwoju wspó³pracy urzêdów pracy
z pracodawcami

1.1. Model wspó³pracy urzêdów pracy
z pracodawcami

W równowa¿eniu sytuacji na lokalnym rynku pracy zasadnicze znaczenie ma

wspó³praca urzêdów pracy z pracodawcami. Spe³nianie oczekiwañ pracodawców co

do pozyskania pracowników o odpowiednich kwalifikacjach oraz zapewniania

ró¿nych form wspierania dzia³alnoœci biznesowej przyczynia siê nie tylko do

ograniczania poziomu bezrobocia, ale przede wszystkim sprzyja powstawaniu

nowych miejsc pracy w lokalnych firmach. Stanowi te¿ jeden z filarów powodze-

nia procesów zwi¹zanych ze sta³ym przebudowywaniem struktury gospodarczej

powiatu i regionu, dostosowywania jej do nowych wymagañ zglobalizowanego

rynku i podwy¿szania konkurencyjnoœci w uk³adzie miêdzynarodowym.

Profesjonalizacja dzia³ania publicznych s³u¿b zatrudnienia staje siê g³ów-

nym wyzwaniem, przed którym staj¹ dzisiaj urzêdy pracy. Rosn¹ce oczekiwa-

nia pracodawców w warunkach spadku liczby wolnych zasobów pracy s¹ coraz

trudniej zaspokajane. Czêsto znalezienie na lokalnym rynku pracy fachowców

o po¿¹danych kwalifikacjach okazuje siê trudne, czasem wrêcz niemo¿liwe.

Wyd³u¿eniu ulega – z przyczyn obiektywnych – czas realizacji ofert pracy sk³a-

danych przez pracodawców.

Bior¹c pod uwagê charakter i tempo zmian zachodz¹cych na rynku pracy,

a tak¿e koniecznoœæ ponownego okreœlenia zakresu i form dzia³ania urzêdów

pracy zrealizowano w ramach projektu „Urz¹d pracy partnerem dla pracodaw-

ców – modernizacja systemu wspó³pracy publicznych s³u¿b zatrudnienia z pra-

codawcami” cykl warsztatów z udzia³em kierownictwa i pracowników urzê-

dów pracy oraz pracodawców. Dziêki tej inicjatywie rozpoznano aktualne pro-

blemy wspó³pracy publicznych s³u¿b zatrudnienia z pracodawcami, oceniono

skutecznoœæ wykorzystywanych przez urzêdy pracy instrumentów, wymienio-

no doœwiadczenia pomiêdzy uczestnikami spotkañ, okreœlono now¹ pozycjê

urzêdów pracy w otoczeniu lokalnym, wytyczono kierunki zmian, i wreszcie



opracowano projekty, których realizacja pozwoli na zwiêkszenie skutecznoœci

urzêdów w zaspokajaniu oczekiwañ pracodawców. Mo¿na powiedzieæ, ¿e w ra-

mach warsztatów zosta³ zrealizowany pe³ny cykl zwi¹zany z diagnozowaniem,

planowaniem strategicznym, a¿ po opracowanie konkretnych projektów.

W ramach projektu zrealizowano dziewiêæ spotkañ warsztatowych, w któ-

rych wziêli udzia³ przedstawiciele 32 urzêdów pracy z województw opolskiego,

œl¹skiego i dolnoœl¹skiego oraz trzech pracodawców. Warsztaty by³y prowadzo-

ne z wykorzystaniem technik interaktywnych (moderacja wizualna), co umo¿-

liwi³o zebranie bogatej opinii na temat poruszanych zagadnieñ.

Prezentowana publikacja zawiera syntezê wyników ze spotkañ warsztato-

wych. Czêœæ sformu³owanych projektów stanowi tylko rozwiniêcie, a czasem

nawet powielenie doœwiadczeñ niektórych urzêdów pracy, zaœ czêœæ ma chara-

kter nowatorski. Zawarte w publikacji propozycje, zw³aszcza w czêœciach po-

œwiêconych projektom, nale¿y traktowaæ jako zbiór pewnych mo¿liwoœci,

z których skorzystaæ mo¿na w okreœlonej sytuacji lokalnej. Ewentualny wybór

projektów do wdro¿enia w powiecie powinien byæ poprzedzony wykonaniem

w³aœciwych analiz, a przede wszystkim zawi¹zaniem lokalnych koalicji na

rzecz zatrudnienia, w które powinny wejœæ podmioty reprezentuj¹ce samorz¹d

lokalny, instytucje rynku pracy, instytucje edukacyjne, przedsiêbiorcy i ich

stowarzyszenia.

1.2. Wyznaczniki funkcjonowania urzêdów pracy
na wspó³czesnym rynku pracy

Analiza zmian zachodz¹cych na rynku pracy w Polsce, w tym tak¿e w regio-

nach objêtych projektem, wskazuje, ¿e zaspokajanie oczekiwañ pracodawców

przez urzêdy pracy staje siê coraz trudniejsze. G³ównymi czynnikami decy-

duj¹cymi o efektywnoœci wspó³pracy miêdzy urzêdami pracy a pracodawcami

s¹ obecnie oraz w prognozowanej przysz³oœci nastêpuj¹ce zjawiska i procesy:

• zmiana proporcji pomiêdzy poda¿¹ pracy i popytem na pracê, a w konsek-

wencji utrata przez pracodawców dominuj¹cej pozycji na rynku pracy na rzecz

pracowników (zw³aszcza posiadaj¹cych konkretne kwalifikacje);

• umiêdzynarodowienie rynku pracy i zaostrzenie rywalizacji o kapita³ ludz-

ki pomiêdzy pracodawcami z Polski i UE, co znajduje swoje odzwierciedlenie

w nasilaj¹cych siê zjawiskach migracyjnych;

• zmiana charakteru procesów restrukturyzacji – w regionach, bran¿ach

i poszczególnych podmiotach gospodarczych – wyra¿aj¹ca siê w utrwalaniu

przewagi procesów kreacyjnych nad procesami likwidacyjnymi czy konsolida-

cyjnymi, a w zwi¹zku z tym coraz wiêksze zainteresowanie pracodawców now¹

generacj¹ kompetencji;

10 ��������� 	�
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• rosn¹ca dynamika wymagañ pracodawców co do kwalifikacji pracowni-

ków zwi¹zana z koniecznoœci¹ elastycznego dostosowywania siê do oczekiwañ

klientów oraz warunków narzucanych przez konkurentów;

• wzrastaj¹ce trudnoœci w d³ugofalowym dostosowywaniu kierunków kszta³cenia

w szko³ach ró¿nych szczebli do wymagañ rynku pracy, którym towarzyszy

rosn¹ce tempo innowacyjnoœci gospodarki i dynamizacja oczekiwañ pracodaw-

ców w stosunku do po¿¹danych kwalifikacji pracowników.

Te zjawiska – w omawianym kontekœcie nie jedyne, lecz z pewnoœci¹ na-

le¿¹ce do najistotniejszych – s¹ od siebie œciœle uzale¿nione. Zmiany gospodar-

cze, procesy globalizacji, ruchy migracyjne, rozwój systemu edukacji, a tak¿e

z³o¿one procesy zachodz¹ce w sferze spo³ecznej (zmiany postaw, przedsiêbior-

czoœci, profilu konsumpcji, stosunku do wykszta³cenia itp.) wp³ywaj¹ w decy-

duj¹cy sposób na mo¿liwoœci dzia³ania urzêdów pracy i spe³niania przez te in-

stytucje swoich zadañ.

W tym z³o¿onym systemie urzêdy pracy s¹ zmuszone do ponownego prze-

myœlenia swojego miejsca w otoczeniu lokalnym i regionalnym, wyznaczenia

nowego zakresu œwiadczonych us³ug, zredefiniowania sposobu funkcjonowa-

nia, okreœlenia charakteru i pola relacji z innymi podmiotami w otoczeniu,

w tym zw³aszcza z pracodawcami.

Analizuj¹c aktualn¹ pozycjê urzêdów pracy i ich zdolnoœæ do spe³niania

oczekiwañ pracodawców, warto zestawiæ dwie kwestie: opinie pracodawców

o us³ugach oferowanych przez urzêdy pracy z prawdopodobnymi ich przyczy-

nami. Zestawienie takie zawiera tab. 1�.

T a b e l a 1
Ocena urzêdów pracy przez pracodawców oraz przyczyny ukszta³towania opinii
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Bior¹c pod uwagê opinie pracodawców oraz charakter zmian wystê-

puj¹cych na rynku pracy, mo¿na okreœliæ g³ówne problemy dotycz¹ce funk-
cjonowania urzêdów pracy, a w szczególnoœci efektywnego realizowania

us³ug na rzecz pracodawców. Do problemów tych zaliczyæ nale¿y:

• wp³yw spadaj¹cego poziomu bezrobocia na mo¿liwoœci zaproponowania

pracodawcom osób o odpowiednich kwalifikacjach i postawach – pozostawa-

nie w bazach urzêdów pracy osób o ni¿szych kwalifikacjach i ma³ym zaintere-

sowaniu podjêciem pracy;
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• niskie kwalifikacje osób bezrobotnych wp³ywaj¹ce na opinie o urzêdach

pracy jako Ÿród³ach taniej, lecz ma³o u¿ytecznej si³y roboczej;

• degeneracja postaw osób pozostaj¹cych d³u¿szy czas bez pracy i spadaj¹ce

zainteresowanie powrotem na rynek pracy;

• niski poziom p³ac oferowany przez przedsiêbiorców potencjalnym pracow-

nikom wp³ywaj¹cy na:

– trudnoœci w znalezieniu osób o odpowiednich kwalifikacjach do podjêcia

proponowanej pracy,

– brak zainteresowania czêœci bezrobotnych podjêciem jakiejkolwiek pracy

ze wzglêdu na ma³¹ ró¿nicê pomiêdzy oferowan¹ p³ac¹ a wysokoœci¹ dostêp-

nych zasi³ków;

• stereotypowe postrzeganie urzêdu pracy jako kolejnej, skostnia³ej insty-

tucji wydaj¹cej pieni¹dze podatników, niewspomagaj¹cej w skuteczny sposób

swoich klientów;

• poziom komplikacji procedur prawnych i administracyjnych nieakcepto-

wany przez pracodawców;

• nadmiernie rozbudowana biurokracja os³abiaj¹ca skutecznoœæ dzia³ania

urzêdów pracy i negatywnie wp³ywaj¹ca na ich wizerunek;

• niski poziom motywacji finansowej pracowników urzêdów pracy powo-

duj¹cy du¿¹ rotacjê zatrudnienia w urzêdach i brak mo¿liwoœci konsekwentne-

go kszta³towania polityki kadrowej;

• inercja systemu edukacji w zakresie przygotowywania zasobów ludzkich

do potrzeb rynku pracy, maj¹ca charakter obiektywny, zwi¹zany z trwaniem

cyklu kszta³cenia;

• brak wiarygodnych i kompleksowych prognoz zmian popytu i poda¿y na

rynku pracy, co dotyczy zarówno sytuacji lokalnej, jak równie¿ regionalnej

i krajowej;

• rosn¹ca konkurencja ze strony agencji zatrudnienia promuj¹cych siê jako

bardziej profesjonalne, dysponuj¹ce lepszymi pracownikami, lepiej odpowia-

daj¹ce na zapotrzebowanie pracodawców.

Nale¿y zaznaczyæ, ¿e nie do koñca zadowalaj¹ca efektywnoœæ wspó³pracy

urzêdów pracy i pracodawców nie wynika tylko ze sposobu funkcjonowania

tych instytucji, ale jest te¿ zwi¹zana z pewnymi postawami przedsiêbiorców,

w szczególnoœci z ich umiejêtnoœciami skorzystania z oferty urzêdów oraz w³as-

nymi kompetencjami w dziedzinie zarz¹dzania. Tak jak w przypadku ka¿dej

wspó³pracy, postawy i kompetencje partnerów powinny siê uzupe³niaæ i wzmac-

niaæ. W tabeli 2 zaprezentowano pewne kluczowe postawy i kompetencje pra-

codawców oraz wynikaj¹ce z nich konsekwencje dla wspó³pracy z urzêdami

pracy.

Z punktu widzenia rozwoju lokalnego wymienione w tab. 2 zachowania

i ich skutki generalnie przek³adaj¹ siê na kondycjê gospodarki lokalnej, a tak¿e

na tempo rozwoju przedsiêbiorstw oraz zdolnoœæ do tworzenia nowych miejsc
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pracy, zgodnych z aspiracjami potencjalnych pracowników. To z kolei w wydat-

ny sposób przyczynia siê do os³abienia skutecznoœci instrumentów wspoma-

gaj¹cych rozwój rynku pracy w d³u¿szym horyzoncie czasu.

T a b e l a 2

Kompetencje pracodawców

=
�*�)���� $ � �����
� �����	�
��
 =���$�
$�� $ �����


>��� ��$��
� �$"� ��
$
����� 
�������
����
$+ ��	��
���/ +��� �!�$ ����'��
��������
���� 
������� ����
$+ ��	��
���%

& ��
���	��
�'( 
 ����	���� �)$�� �����/

& +��� !�,*�
�'�� 
������ $��� �$�*����
����
$+ �����	�
��
 ��
$
 ��
�	� �����/

& +��� ��
���'�� 
����	��$���/

& �"�����
��$ !�,*�
�'�� 
������ $���
��
$��
�7 �����	�
��
 ��
$
 ��
���
�����
����
%

>��� 
��
#	
���� �����$"��
�$"�
�!�,*�
�� #�� ���"��
�
���$ ����
$+
��	��
���%

& +��� !�,*�
�'�� ���"��
�
���� ������ �
�� *���*��! ����� �����/

& +��� !�,*�
�'�� 
�
$'��$ �
$"�
��
�"���
���� 
���+�
 ��	��
���
� �
�*�)���� ��� ��,#	����� ��
$

�����	�
��
/

& ����$�
��'( 	���.�$"�0 �*��� #�$"� ���
�� ��,�
�! ��
��!�$0 ��

�#
�
����
���+*$!�
 ��	��
��� �����	�
��
%

>��� 
��
�!�$��� ��
$!��� 
����	
#����
�� ����� �����%

& ��$	������
��� 	� �$�*��
 ����$!
!���
��� ��0 ��$������$��� �� 
�+$� �)$��
�����	�
��
 
� "�����#0 
 ������ �$"������
��� �0 � ���,$ 
�+$� 	������$ ��!���
��� �*�$ %

��$	�����$�
�$ �!�$ ����'�� 
��
#	
����

���+�!� *�	
��!�/ ��$	��$�����$ �$"�

�"�	��$��� � ������!$���*�$ ������
���$
�����
����
%

& +��� 	��"�)�*�
$ ��*����� ��	��
$ 0
��
�����
���� � ��

� ���� �����
��� �����
������ #�$ ��$
�	�
�*$��$! �����
����

� ��$��
���'��# 
����	��$���%

Formu³uj¹c pewne spostrze¿enia dotycz¹ce relacji pomiêdzy urzêdami pra-

cy a pracodawcami, warto te¿ mieæ na uwadze fakt, ¿e ryzykowne jest dokony-

wanie w tym kontekœcie uogólnieñ. Wp³yw na te relacje maj¹ takie determi-

nanty jak: wielkoœæ firmy, sta¿ rynkowy, bran¿a itp.

Mikrofirmy i ma³e firmy posiadaj¹ zwykle mniejsze kompetencje i mo¿li-

woœci planowania rozwoju oraz zarz¹dzania zasobami ludzkimi. Firmom o krót-

kim sta¿u na rynku brakuje doœwiadczenia pozwalaj¹cego na prognozowanie

swojego rozwoju oraz zwi¹zanych z tym zmian w potrzebach kadrowych. Z ko-

lei w firmach dzia³aj¹cych w sektorach podlegaj¹cych szybkim zmianom ryn-

kowym prognozowanie takie utrudniaj¹ warunki obiektywne. Równoczeœnie

to w³aœnie takie firmy s¹ w stanie tworzyæ miejsca pracy dla osób o najwy¿szym

poziomie przedsiêbiorczoœci i wysokich kompetencjach.
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Z tej analizy wynika oczywista konkluzja o koniecznoœci dostosowywania

podejmowanych dzia³añ urzêdów pracy (w tym okreœlonych instrumentów) do

oczekiwañ konkretnych podmiotów. Podstaw¹ dla takiego ró¿nicowania za-

kresu us³ug i formy ich œwiadczenia powinna byæ odpowiednio przeprowadza-

na segmentacja odbiorców.

Przed przyst¹pieniem do sformu³owania propozycji pakietu dzia³añ uspraw-

niaj¹cych funkcjonowanie urzêdów pracy wobec oczekiwañ pracodawców

nale¿y zwróciæ uwagê na jeszcze jeden problem: otó¿ mo¿na postawiæ tezê, ¿e

urzêdy pracy osi¹gnê³y pewien próg swojej efektywnoœci w dotychczasowym

modelu dzia³ania. Stwierdzenia tego nie nale¿y traktowaæ pejoratywnie, bo-

wiem przyczyna koniecznoœci zmian tkwi nie tyle w braku efektywnoœci

dzia³añ urzêdów pracy, co raczej w zmianach zachodz¹cych na rynku pracy.

Z³o¿onoœæ rynku pracy determinowanego wielk¹ liczb¹ wspó³zale¿nych proce-

sów wskazuje, ¿e poprawa efektywnoœci funkcjonowania urzêdów pracy wy-

maga podejmowania dzia³añ wspólnie z innymi podmiotami, zw³aszcza zaœ

zawi¹zywania partnerstwa miêdzysektorowego z udzia³em samorz¹dów, orga-

nizacji obywatelskich oraz biznesu.

1.3. Kierunki zmian w funkcjonowaniu
urzêdów pracy

Z³o¿onoœæ zjawisk, procesów i podmiotów decyduj¹cych o sytuacji na ryn-

ku pracy sk³ania do okreœlenia nowych funkcji i nowej roli urzêdów pracy. Naj-

istotniejszym wyzwaniem jest wpisanie ich w sieæ wspó³pracy lokalnych pod-

miotów. Wyzwania, z którymi zmierzyæ siê musz¹ urzêdy pracy w nowo

ukszta³towanych uwarunkowaniach, obejmuj¹:

• podwy¿szenie wiedzy o rynku pracy i jego rozwoju oraz w zakresie mo¿li-
woœci prognozowania zmian;

• zlikwidowanie w opinii pracodawców wizerunku urzêdów pracy jako

instytucji zbiurokratyzowanych, o nieatrakcyjnej ofercie;

• wzmocnienie pozycji urzêdów w stosunku do „konkurencyjnych” in-

stytucji dzia³aj¹cych na rynku pracy;

• zwiêkszenie satysfakcji pracowników urzêdów pracy z wykonywania

swoich obowi¹zków;

• zajêcie przez urzêdy pracy pozycji jednego z g³ównych podmiotów decy-
duj¹cych o rozwoju lokalnym, wp³ywaj¹cego na lokaln¹ politykê i dzia³aj¹cego

w lokalnych sieciach wspó³pracy;

• stworzenie mo¿liwoœci kszta³towania sytuacji na rynku pracy w d³u-
gim horyzoncie czasu, odpowiednim do cyklu kszta³cenia i doskonalenia za-

sobów ludzkich;
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• wdra¿anie innowacyjnych narzêdzi pozwalaj¹cych na równowa¿enie

rynku pracy.

Wymienione wyzwania s¹ œciœle zwi¹zane z kszta³towaniem relacji pomiê-

dzy urzêdami pracy a pracodawcami. Sprawnoœæ dzia³ania, jakoœæ oferty, umie-

jêtnoœæ prognozowania sytuacji i potrzeb, udzia³ w kszta³towaniu lokalnej poli-

tyki gospodarczej, pos³ugiwanie siê strategicznym horyzontem czasowym i sta³e

poszukiwanie nowych rozwi¹zañ pozwol¹ z ca³¹ pewnoœci¹ lepiej zaspokajaæ

oczekiwania pracodawców. W zwi¹zku z tym najwa¿niejsza konkluzja: nie jest

mo¿liwa poprawa obs³ugi pracodawców przez urzêdy pracy bez stosowania

szerokiego, kompleksowego spojrzenia uwzglêdniaj¹cego ca³y wachlarz uwa-

runkowañ lokalnych i ponadlokalnych. Innymi s³owy, drog¹ do lepszego za-

spokajania oczekiwañ pracodawców nie jest wycinkowe doskonalenie proce-

dur czy podejmowanie dzia³añ doraŸnych; d¹¿yæ nale¿y do tego, aby dzia³aniom
urzêdów pracy nadaæ perspektywê strategiczn¹, a równoczeœnie wzmac-
niaæ ich rangê jako podmiotów wspó³decyduj¹cych (!) o lokalnej polity-
ce gospodarczej, w tym inwestycyjnej, edukacyjnej czy spo³ecznej.

Przy takich za³o¿eniach mo¿na sformu³owaæ dwie wytyczne okreœlaj¹ce

kierunki rozwoju urzêdów pracy:

1. Urz¹d pracy jako partner i koordynator dzia³añ lokalnych pod-
miotów na rzecz rynku pracy.

2. Urz¹d pracy jako podmiot uzupe³niaj¹cy dzia³alnoœæ innych pod-
miotów lokalnych w zakresie równowa¿enia rynku pracy.

W kontekœcie tych wytycznych urzêdy pracy jawi¹ siê jako instytucje, które

powinny budowaæ swoj¹ pozycjê w œrodowisku lokalnym, podejmuj¹c

dzia³ania zmierzaj¹ce do:

• realizowania ró¿nych form poœrednictwa pomiêdzy podmiotami ryn-
ku pracy, w szczególnoœci na linii:

– pracodawcy–pracobiorcy (gie³dy, targi),

– instytucje edukacyjne–pracodawcy (partnerstwo w kszta³towaniu progra-

mów nauczania, programowy i bezpoœredni udzia³ pracodawców w kszta³ceniu

praktycznym);

• zwiêkszania dostêpnoœci wykwalifikowanych zasobów pracy, w tym

poprzez:

– uaktywnianie osób d³ugotrwale bezrobotnych,

– stworzenie warunków do zatrudniania osób z grup dysfunkcyjnych i grup

wymagaj¹cych szczególnego wsparcia,

– zaanga¿owanie w akcje rozwijaj¹ce wolontariat;

• wspó³pracy urzêdu pracy oraz w³adz lokalnych w dziedzinach:

– polityki inwestycyjnej (pomoc w przygotowywaniu kadr na rzecz wzmac-

niania atrakcyjnoœci inwestycyjnej),

– kszta³towania kierunków edukacji;
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• prowadzenia analiz i wiarygodnego prognozowania zmian na lo-
kalnym i regionalnym rynku pracy dziêki:

– systematycznemu badaniu procesów zachodz¹cych na rynku pracy i de-

cyduj¹cych o jego rozwoju w zakresie:

a) dostêpnoœci pracowników o okreœlonych kwalifikacjach,

b) zapotrzebowania pracodawców na kwalifikacje,

– prowadzeniu badañ na temat bie¿¹cego zapotrzebowania szkoleniowego

pracodawców i pracuj¹cych;

• upowszechniania informacji na temat rynku pracy wœród podmio-

tów lokalnych:

– przekazywanie informacji pracobiorcom na temat:

a) ofert pracy, tak¿e przy wykorzystaniu nowych narzêdzi (np. bramki SMS,

oferty na stronie internetowej, bezp³atna infolinia z ofertami pracy),

b) kszta³towania siê potrzeb rynku pracy w d³u¿szej perspektywie,

– przekazywanie pracodawcom informacji na temat:

a) realizowanych kierunków kszta³cenia na terenie powiatu i w powiatach

s¹siednich oraz przedstawianie prognoz dotycz¹cych dostêpnoœci zasobów pra-

cy o okreœlonych kwalifikacjach (zarówno w ujêciu bie¿¹cym, jak równie¿

w bardziej odleg³ej perspektywie czasowej);

• rozszerzania zakresu ró¿nych form pomocy urzêdów pracy oferowa-
nych pracodawcom, a w tym oferowanie:

– rozwi¹zañ umo¿liwiaj¹cych rotacjê pracy,

– us³ug doradczych w ró¿nych dziedzinach interesuj¹cych pracodawców

(np. w dziedzinie zarz¹dzania zasobami ludzkimi, pozyskiwania œrodków z ró¿-

nych Ÿróde³ na rozwijanie dzia³alnoœci gospodarczej, skutecznego wykorzysty-

wania szans w otoczeniu itp.);

• poprawy funkcjonowania urzêdów pracy i sprawniejszego wykony-

wania codziennych zadañ zwi¹zanych z obs³ug¹ klientów:

– zwiêkszenie roli dzia³ów poœrednictwa i poradnictwa,

– uruchamianie punktów informacyjno-doradczych dla zapewnienia spraw-

nego dostêpu klientów do us³ug w ró¿nych czêœciach powiatu,

– poprawa przep³ywu informacji i sposobów komunikacji pomiêdzy wy-

dzia³ami urzêdu pracy,

– cykliczne przeprowadzanie audytu wewnêtrznego;

• rozszerzania mo¿liwoœci dzia³ania urzêdów pracy i podmiotów lo-

kalnych na rzecz równowa¿enia rynku pracy poprzez:

– przygotowywanie projektów i pozyskiwanie na ich realizacjê œrodków z EFS,

– opracowywanie projektów partnerskich i ich wdra¿anie z podmiotami re-

prezentuj¹cymi ró¿ne sektory (biznes, samorz¹d, sektor obywatelski);

• zmiany roli poœredników pracy w kontaktach z pracodawcami,
a w szczególnoœci:
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– utrzymywanie systematycznych, osobistych kontaktów poprzez bezpo-

œrednie spotkania poœredników i pracodawców,

– rozszerzenie kompetencji poœredników pozwalaj¹cych na przejêcie funk-

cji doradcy biznesowego;

• wykreowania nowego wizerunku urzêdów pracy jako instytucji o najwy¿-

szym poziomie profesjonalizmu, lidera w zakresie poœrednictwa pracy na tere-

nie powiatu:

– prowadzenie strony internetowej,

– wydawanie publikacji (przewodników, ulotek itp.) z kompleksow¹ infor-

macj¹ dla wybranych odbiorców,

– sta³a obecnoœæ w mediach lokalnych i regionalnych,

– personalizacja urzêdu pracy.

Wiele z dzia³añ jest ju¿ obecnie realizowanych. Ich doskonalenie, kontynu-

acja i wzbogacanie umo¿liwi nadanie urzêdom pracy nowej rangi w œrodowisku

lokalnym, ale przede wszystkim pozwoli lepiej realizowaæ statutowe zadania.

Nale¿y te¿ podejmowaæ dzia³ania wykraczaj¹ce poza powiat, jako ¿e proble-

mów rynku pracy nie zakreœlaj¹ granice administracyjne. Ponadto, lokalne

nadwy¿ki popytu lub poda¿y na rynku pracy jednego powiatu mog¹ byæ kom-

pensowane w szerszej skali kilku powiatów lub subregionu.

W przypadku powiatów przygranicznych interesuj¹ce s¹ rozwi¹zania ukierun-

kowane na nawi¹zanie wspó³pracy w uk³adzie miêdzynarodowym (np. miêdzyna-

rodowe targi pracy). Rozszerza to mo¿liwoœci znalezienia pracy przez osoby bezro-

botne lub osoby o okreœlonych kwalifikacjach, a równoczeœnie zwiêksza mo¿li-

woœci znalezienia odpowiednich pracowników przez lokalnych pracodawców.

Szersze spojrzenie na funkcjonowanie urzêdów pracy wymaga godzenia

tradycyjnych obowi¹zków z nowymi zadaniami w trzech wymiarach:

1. Sytuacji na rynku pracy.

2. Roli urzêdu pracy w rozwoju lokalnym.

3. Znaczenia spo³ecznego urzêdów pracy.

Wp³yw urzêdów pracy na sytuacjê na rynku pracy zwi¹zany jest przede

wszystkim z próbami bie¿¹cego równowa¿enia poda¿y i popytu na pracê.

Aktywne kszta³towanie rynku pracy wi¹¿e siê z koniecznoœci¹ zaanga¿owania

urzêdów w monitorowanie, prognozowanie i tworzenie rozwi¹zañ wyprze-

dzaj¹cych przewidywane zjawiska czy problemy.

W w¹skim rozumieniu rola urzêdów pracy w rozwoju lokalnym sprowadza

siê do promocji zatrudnienia. Jednak rozwój rynku pracy jest uzale¿niony od

wielu innych sfer, a równoczeœnie wp³ywa na te sfery w sposób zwrotny. Dlate-

go urzêdy pracy musz¹ stawaæ siê realnymi aktorami lokalnej polityki rozwoju.

Wreszcie, w aspekcie spo³ecznym, urzêdy pracy s¹ postrzegane jako insty-

tucje wspomagaj¹ce rozwi¹zywanie problemów socjalnych, a w potocznym ro-

zumieniu jako instytucje przydzielaj¹ce zasi³ki dla bezrobotnych. Ten sposób

funkcjonowania, nie tylko z punktu widzenia potrzeb pracodawców, nie mo¿e
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byæ akceptowany. Zaanga¿owanie urzêdów pracy w d³ugofalowe doskonalenie

kapita³u ludzkiego sprzyjaæ bêdzie nie tylko skróceniu czasu realizacji ofert

sk³adanych przez pracodawców, ale wp³ynie równie¿ na tempo rozwoju gospo-

darczego danego obszaru i warunki prowadzenia biznesu.

1.4. Projekty na rzecz poprawy funkcjonowania
urzêdów pracy w kontekœcie potrzeb pracodawców

Na podstawie za³o¿eñ maj¹cych przynieœæ po¿¹dane przemiany w funkcjo-

nowaniu urzêdów pracy, sformu³owane zosta³y projekty, których wdro¿enie po-

winno przyczyniæ siê do lepszego zaspokojenia oczekiwañ pracodawców. Przy

generowaniu projektów przyjêto, ¿e urzêdy pracy nie zawsze musz¹ byæ lidera-

mi projektów, a ich rola mo¿e czasem ograniczaæ siê jedynie do partnerstwa.

Listê propozycji zmierzaj¹cych do poprawienia relacji pomiêdzy urzêdami

pracy a pracodawcami zawiera tab. 3.
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T a b e l a 3
Programy i projekty na rzecz lepszego funkcjonowania urzêdów pracy i pracodawców

na rynku pracy
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1.5. Wiod¹ce projekty uszczegó³owione
w formie kart projektu

Spoœród przygotowanych projektów wybrano te, które ze wzglêdu na kom-

petencje uczestników warsztatów oraz wagê dla doskonalenia relacji pomiêdzy

urzêdami pracy a pracodawcami maj¹ kluczowe znacznie. Przygotowano dla

nich karty projektów zawieraj¹ce informacje o:

• lokalizacji projektu;

• podmiotach zaanga¿owanych w realizacjê projektu oraz liderach koordy-

nuj¹cych projekt;

• celach projektu;

• miernikach sukcesu;

• korzyœciach uzyskanych przez pracodawców wdra¿aj¹cych projekt;

• œrodkach niezbêdnych do zrealizowania i funkcjonowania projektu;

• zakresie projektu.

Projekty zosta³y pogrupowane w szeœæ programów:

1. Poprawa kontaktu miêdzy pracodawcami a urzêdami pracy.

2. Wzmacnianie lokalnego kapita³u ludzkiego w zgodzie z aktualnymi i po-

tencjalnymi oczekiwaniami pracodawców.

3. Wspieranie rozwoju lokalnej przedsiêbiorczoœci.

4. Wzmacnianie wspó³pracy lokalnych podmiotów rynku pracy.
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5. Zwiêkszanie dostêpnoœci pracodawców do wykwalifikowanych pracow-

ników wy³¹czonych obecnie z czynnego funkcjonowania na rynku pracy.

6. Zmiany w urzêdach pracy warunkuj¹ce realizacjê innych projektów.
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1.6. Podsumowanie

Rekomendowane dzia³ania s³u¿¹ce modernizacji systemu wspó³pracy pub-

licznych s³u¿b zatrudnienia z pracodawcami:

I. Monitorowaæ oczekiwania pracodawców odnosz¹ce siê do us³ug oferowa-

nych przez urz¹d pracy oraz badaæ opinie na temat aktualnie oferowanego

wsparcia.

II. Rozwijaæ zdolnoœci do zbierania i analizowania informacji o rynku pracy

oraz prognozowania potrzeb kadrowych pracodawców.

III. W³¹czaæ pracodawców w proces prognozowania zapotrzebowania rynku

pracy na kwalifikacje.

IV. Stawaæ siê realnym partnerem pracodawców w rozwijaniu ich firm,

a w szczególnoœci w kszta³towaniu zdolnoœci do tworzenia i rozwijania miejsc

pracy.

V. Anga¿owaæ pracodawców w dzia³ania doskonal¹ce kwalifikacje lokalnej

populacji.

VI. Odblokowywaæ zasoby ludzkie wy³¹czone z ró¿nych wzglêdów z funk-

cjonowania na rynku pracy.

VII. Personalizowaæ kontakty pomiêdzy urzêdem pracy a pracodawcami.

VIII. Wspó³pracowaæ z samorz¹dem i placówkami edukacyjnymi w tworze-

niu polityki lokalnej.

IX. Kreowaæ i realizowaæ projekty na rzecz pracodawców w partnerstwie

z innymi podmiotami lokalnymi.

X. Zwiêkszaæ dostêpnoœæ pracodawców do informacji dotycz¹cej rozwoju

rynku pracy oraz us³ug oferowanych przez urz¹d pracy.

XI. Budowaæ wizerunek urzêdu pracy jako instytucji przyjaznej, elastycz-

nej i kreatywnej.

XII. Upraszczaæ wszelkie mo¿liwe procedury wspó³pracy.

XIII. Nawi¹zywaæ wspó³pracê z innymi instytucjami rynku pracy oraz

z urzêdami pracy z s¹siednich powiatów.
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MARZENA POLACZEK

R o z d z i a ³ 2

Doœwiadczenia i wnioski z realizacji projektu

2.1. Wprowadzenie

Wobec zmian zachodz¹cych na rynku pracy, w kontekœcie dzia³añ podejmo-

wanych na rzecz zatrudnienia, kluczowa staje siê modernizacja wspó³pracy pu-

blicznych s³u¿b zatrudnienia z pracodawcami. Efektywnoœæ wykorzystania in-

strumentów rynku pracy, jakimi dysponuj¹ wojewódzkie i powiatowe urzêdy

pracy, ma zasadnicze znaczenie w aktywizacji osób bezrobotnych i w du¿ej

mierze zale¿y od jakoœci wspó³pracy z pracodawcami w kszta³towaniu aktyw-

nej polityki rynku pracy.

Odpowiedzi¹ na nowe wyzwania stoj¹ce przed urzêdami pracy jest projekt

„Urz¹d pracy partnerem dla pracodawców. Modernizacja systemu wspó³pracy

publicznych s³u¿b zatrudnienia z pracodawcami” realizowany w ramach Sek-

torowego Programu Operacyjnego Rozwój Zasobów Ludzkich. Pilota¿owy

projekt stanowi kompleksow¹ ofertê dzia³añ kierowanych do urzêdów pracy

województw œl¹skiego, opolskiego i dolnoœl¹skiego, ze szczególnym uwzglêd-

nieniem profesjonalizacji kadr poœrednictwa pracy. Standaryzacja us³ug ofero-

wanych pracodawcom ma s³u¿yæ podniesieniu jakoœci wspó³pracy publicznych

s³u¿b zatrudnienia z klientami biznesowymi oraz sprzyjaæ polepszeniu komu-

nikacji w poœrednictwie pracy.

Optymalizacja form i zakresu tej wspó³pracy jest mo¿liwa w przypadku

stworzenia ujednoliconego instrumentarium, a tak¿e systematycznie podej-

mowanych dzia³añ podnosz¹cych œwiadomoœæ pracodawców o us³ugach urzê-

dów pracy. Jakoœæ obs³ugi pracodawców oraz przep³yw informacji o zmianach

zachodz¹cych na rynku pracy decyduj¹ o skutecznoœci poœrednictwa pracy.

Podstawow¹ bol¹czk¹ w tym zakresie jest niesprawny system komunikacji

oraz niekorzystny wizerunek urzêdów pracy postrzeganych jako instytu-

cje zorientowane na pasywne metody polityki rynku pracy. Zmiany organiza-

cyjne, przed którymi stoj¹ urzêdy pracy, wymuszaj¹ podejmowanie dzia³añ

ukierunkowanych nie tylko na aktywizacjê osób bezrobotnych, ale tak¿e na



aktywne poœrednictwo pracy, w którym pracodawca odgrywa rolê aktywnego

podmiotu. Standaryzacja us³ug pozyskiwania ofert pracy, informowania o sub-

sydiowanych formach zatrudnienia, efektywnym doborze kandydatów oraz

pozyskiwania informacji o zmianach popytu i poda¿y na rynku pracy uzasadnia

koniecznoœæ profesjonalizacji dzia³añ w tym zakresie. Nowe przepisy prawne

dotycz¹ce standaryzacji us³ug rynku pracy k³ad¹ du¿y nacisk na rozwój poœred-

nictwa pracy, st¹d podstawowym wymogiem stawianym kadrom publicznych

s³u¿b zatrudnienia jest ich profesjonalne podejœcie do klienta pracodawcy.

Oferta projektu: „Urz¹d pracy partnerem dla pracodawców...”, obejmuj¹ca

badania i analizy wspó³pracy urzêdów pracy z pracodawcami, warsztaty i coa-

ching dla poœredników pracy oraz kampaniê informacyjno-promocyjn¹ o us³u-

gach urzêdów pracy dla pracodawców, ma s³u¿yæ: wypracowaniu modelowego

systemu wspó³pracy urzêdów pracy z pracodawcami poprzez ujednolicenie

standardów tej wspó³pracy, podniesieniu jej efektywnoœci, kszta³towaniu part-

nerskiego wizerunku urzêdów pracy wobec pracodawców, wskazaniu nowych

p³aszczyzn komunikacji i wymiany informacji, podniesieniu œwiadomoœci pra-

codawców na temat zakresu us³ug oferowanych przez publiczne s³u¿by zatrud-

nienia.

Prezentowane doœwiadczenia z realizacji projektu oraz przyk³ady dobrych

praktyk s¹ prób¹ wyznaczenia kierunków dzia³añ, których kompleksowoœæ

przyczynia siê do osi¹gniêcia d³ugofalowych celów, tj. profesjonalizacji us³ug

urzêdów pracy dla pracodawców oraz polepszenia wizerunku publicz-

nych s³u¿b zatrudnienia jako aktywnego partnera w prowadzeniu skutecz-

nej polityki rynku pracy.

2.2. Geneza i cele projektu

Zmiana w postrzeganiu polityki rynku pracy – opartej niegdyœ na walce

z bezrobociem – na rzecz promocji zatrudnienia sta³a siê przes³ank¹ do imple-

mentacji nowych rozwi¹zañ w tym obszarze. Konsekwencj¹ zachodz¹cych

zmian jest koniecznoœæ integracji podmiotów lokalnych w celu wspierania za-

trudnienia, z zachowaniem wiod¹cej roli urzêdów pracy jako liderów w kszta³t-

owaniu sytuacji na rynku pracy. Projekt „Urz¹d pracy partnerem dla pracodaw-

ców. Modernizacja systemu wspó³pracy publicznych s³u¿b zatrudnienia z pra-

codawcami” jest odpowiedzi¹ na wyzwania stoj¹ce przed tymi instytucjami

w budowaniu trwa³ych relacji z klientami biznesowymi.

Wytyczenie nowego podejœcia we wspó³pracy z pracodawcami publicznych

s³u¿b zatrudnienia, wystêpuj¹cych w roli znacz¹cych partnerów na rynku pra-

cy, jest istot¹ realizowanego projektu. Obecne tendencje rynkowe wymuszaj¹

na urzêdach pracy redefinicje podejmowanych dzia³añ. Zmiany zmierzaj¹ce

��������	
��� � �����
� 	 �
���	���� ����

�� 49



do wzmocnienia poœrednictwa pracy jako istotnego obszaru dzia³alnoœci urzê-

du pracy oraz intensyfikacja wspó³pracy z pracodawcami maj¹ decyduj¹cy

wp³yw na skutecznoœæ promocji zatrudnienia.

Projekt „Urz¹d pracy partnerem dla pracodawców...” jest propozycj¹ imp-

lementacji w powiatowych urzêdach pracy takich rozwi¹zañ i narzêdzi, które

umo¿liwiaj¹ wypracowanie modelu wspó³pracy z klientami biznesowymi pod-

nosz¹cego jakoœæ us³ug oraz skutecznoœæ poœrednictwa pracy.

Geneza projektu ma zwi¹zek z doœwiadczeniami instytucji rynku pracy

w Austrii oraz zrealizowanymi tam projektami dla publicznych s³u¿b zatrud-

nienia. Doœwiadczenia partnerów austriackich wskazuj¹, ¿e skuteczne kszta³-

towanie polityki rynku pracy nie jest mo¿liwe bez zaanga¿owania pracodaw-

ców w dzia³ania podejmowane na rzecz promocji zatrudnienia. Aktywizacja

osób bezrobotnych bez znajomoœci zapotrzebowania pracodawców na konkret-

ne zawody, specjalnoœci i kluczowe kwalifikacje pracowników jest niewydolnym

instrumentem, nie sprawdza siê w warunkach rosn¹cej poda¿y miejsc pracy

i ograniczonych zasobów kadrowych.

Pilota¿owy projekt wpisuje siê w dzia³ania s³u¿¹ce rozwojowi i moderniza-

cji instrumentów i instytucji rynku pracy, a tym samym zmierza do usuwania

barier utrudniaj¹cych wspó³pracê publicznych s³u¿b zatrudnienia z pracodaw-

cami, którymi s¹:

• nieskuteczny system wspó³pracy urzêdów pracy z pracodawcami wyni-

kaj¹cy z braku ujednoliconych standardów;

• postrzeganie przez czêœæ pracodawców urzêdu pracy jako nieatrakcyjnego

partnera w pozyskiwaniu kandydatów do pracy wobec dzia³añ prywatnych

agencji zatrudnienia;

• niski poziom profesjonalizmu poœredników pracy wynikaj¹cy z deficytów

kadrowych i rotacji personelu;

• wspó³praca z pracodawcami oparta na kontaktach ad hoc; brak wypracowa-

nia wielop³aszczyznowych pól wspó³pracy;

• niska atrakcyjnoœæ ofert pracy publicznych s³u¿b zatrudnienia w zwi¹zku

z wystêpowaniem w rejestrze osób bezrobotnych o niskich lub zdezaktualizo-

wanych kwalifikacjach, nieatrakcyjnych dla potencjalnego pracodawcy;

• niesprawny system identyfikacji potrzeb pracodawców i doboru kandy-

datów na konkretne stanowisko pracy;

• ograniczona mobilnoœæ poœredników pracy w docieraniu do pracodawców

z ofert¹ urzêdu pracy;

• brak dog³êbnych analiz na temat skutecznoœci funkcjonowania obecnego

systemu poœrednictwa pracy w skali lokalnej i regionalnej.

Próba wypracowania skutecznych metod przezwyciê¿enia tych barier sta³a

siê podstaw¹ sformu³owania celu g³ównego projektu, którym jest podniesie-
nie efektywnoœci i skutecznoœci wspó³pracy urzêdów pracy z pracodaw-

50 ������� ��	�
���



cami. Realizacja celu d³ugofalowego zwi¹zana jest bezpoœrednio z osi¹gniê-

ciem celów szczegó³owych projektu, którymi s¹:

• ujednolicenie i podniesienie standardów wspó³pracy urzêdów pracy

z pracodawcami;

• kszta³towanie partnerskiego wizerunku urzêdów pracy wobec pracodaw-

ców;

• wskazanie istniej¹cych i wypracowanie nowych p³aszczyzn komunikacji

i wspó³pracy z pracodawcami;

• podniesienie poziomu œwiadomoœci wœród pracodawców na temat zakre-

su us³ug publicznych s³u¿b zatrudnienia.

Realizacja celów projektu ma wp³yn¹æ w d³ugim okresie na osi¹gniêcie re-

zultatów w postaci:

• wdro¿enia w urzêdach pracy modelowego systemu wspó³pracy urzêdów

pracy z pracodawcami przy uwzglêdnieniu ewentualnych korekt i modyfikacji

wynikaj¹cych z doœwiadczeñ projektu;

• zwiêkszenia poziomu wiedzy z zakresu funkcjonowania wspó³pracy urzê-

dów pracy z pracodawcami, ich wzajemnych oczekiwañ, istniej¹cych dysfun-

kcji i identyfikacji nowych p³aszczyzn do kooperacji;

• podniesienia poziomu œwiadomoœci pracodawców o oferowanych us³u-

gach urzêdów pracy w zakresie aktywnych form wsparcia zatrudnienia;

• ukszta³towania pozytywnego wizerunku urzêdów pracy w opinii pracoda-

wców;

• podniesienia wœród pracodawców poziomu gotowoœci do podejmowania

wszechstronnej wspó³pracy z urzêdami pracy.

Projekt odpowiada rosn¹cemu zapotrzebowaniu ze strony urzêdów pracy

na kompleksowe i wielop³aszczyznowe wsparcie we wdra¿aniu narzê-
dzi prowadz¹cych do profesjonalizacji us³ug skierowanych do pracodawców.

Dzia³ania podejmowane w projekcie dotycz¹ zarówno badañ jakoœci wspó³pra-

cy urzêdów pracy z klientami biznesowym, podnoszenia kompetencji poœred-

ników pracy, jak równie¿ kreowania pozytywnego wizerunku urzêdu pracy

jako skutecznego i przyjaznego partnera dla biznesu w obszarze zatrudnienia.

2.3. Etapy realizacji projektu

Projekt „Urz¹d pracy partnerem dla pracodawców...” ma na celu komplek-

sowe wsparcie urzêdów pracy w podnoszeniu jakoœci obs³ugi pracodawców po-

przez wypracowanie metod i narzêdzi wspomagaj¹cych procedury poœrednictwa

pracy, jak równie¿ polepszenie wizerunku instytucji jako przyjaznego par-
tnera w obszarze zatrudnienia. Zainteresowanie udzia³em urzêdów pracy

przeros³o oczekiwania projektodawcy. Pilota¿owy w zamyœle projekt mia³
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obj¹æ pocz¹tkowo 20 urzêdów pracy, tymczasem swój akces zg³osi³o ostatecz-

nie 30 powiatowych urzêdów pracy z województw œl¹skiego, opolskiego i dol-

noœl¹skiego oraz Wojewódzkie Urzêdy Pracy w Katowicach i Opolu. W ramach

projektu z profesjonalnych szkoleñ i doradztwa skorzysta³o blisko 60 poœredni-

ków pracy zajmuj¹cych siê kontaktami z pracodawcami.

Innowacyjne podejœcie w wypracowaniu rozwi¹zañ wspieraj¹cych poœred-

nictwo pracy ma wp³yn¹æ korzystnie na efektywnoœæ podejmowanych dzia³añ

przez urzêdy pracy, zbie¿nych z oczekiwaniami pracodawców. Wielop³aszczyz-

nowe podejœcie do próby wypracowania modelowego systemu wspó³pracy pub-

licznych s³u¿b zatrudnienia z pracodawcami wytyczy³o piêæ g³ównych obsza-

rów projektu:

1. Analiza aktualnego stanu wspó³pracy miêdzy urzêdami pracy a pracodaw-

cami.

2. Wypracowanie modelowego systemu wspó³pracy miêdzy urzêdami pracy

a pracodawcami oraz narzêdzi do jego wdro¿enia.

3. Warsztaty dla pracowników urzêdów pracy.

4. Coaching dla pracowników urzêdów pracy.

5. Kampania informacyjno-promocyjna skierowana do pracodawców.

Etapowoœæ dzia³añ pozwoli³a dog³êbnie poznaæ realia dzia³alnoœci urzêdów

pracy oraz wyznaczyæ instrumentarium zgodne z oczekiwaniami oraz potrze-

bami publicznych s³u¿b zatrudnienia. Konsultacyjne podejœcie w realizacji
dzia³añ projektowych, polegaj¹ce na w³¹czeniu urzêdów pracy na ka¿dym

etapie, pozwoli³o wypracowaæ metodykê opart¹ na partnerstwie i komunikacji

dwustronnej, a tym samym przyczyni³o siê do intensyfikacji osi¹gniêcia zak³a-

danych rezultatów projektu.

Wspó³praca urzêdów pracy z pracodawcami zdeterminowana jest wieloma

czynnikami wynikaj¹cymi wprost z uregulowañ legislacyjnych i systemowych,

jak i tych o charakterze wewnêtrznym. Zaproponowane dzia³ania sk³adaj¹ siê

na etapy odpowiadaj¹ce priorytetowym obszarom poœrednictwa pracy. Podej-

œcie wielotorowe pozwoli³o wyodrêbniæ szereg czynników, które decyduj¹ o ja-

koœci systemu wspó³pracy urzêdów pracy z pracodawcami. Bazuj¹c na zidenty-

fikowanych barierach utrudniaj¹cych wspó³pracê publicznych s³u¿b zatrud-

nienia z klientami biznesowymi oraz wyznaczonych celach, projekt zrealizo-

wano w podziale na piêæ etapów.

Etap 1: Analiza aktualnego stanu wspó³pracy miêdzy urzêdami pracy a pra-

codawcami.

Podstaw¹ doboru skutecznych narzêdzi podnosz¹cych jakoœæ wspó³pracy

publicznych s³u¿b zatrudnienia z klientami biznesowymi jest diagnoza stanu

aktualnego, rozpoznanie atutów i ewentualnych deficytów w kontaktach urzê-

dów pracy z pracodawcami oraz sformu³owanie wzajemnych oczekiwañ przez

obie strony co do kszta³tu, zakresu i formy tej wspó³pracy. Etap analizy stanu

wspó³pracy przeprowadzono metod¹ badañ ankietowych. Pog³êbione wywia-
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dy z przedstawicielami dyrekcji urzêdów pracy, wskazanymi poœrednikami

pracy oraz wyselekcjonowanymi pracodawcami wspó³pracuj¹cymi z urzêdami

pracy pozwoli³y na dokonanie wnikliwej analizy. Wnioski i rekomendacje s¹

przedmiotem osobnego opracowania pt.: Urz¹d pracy partnerem pracodawców.

Raport z badañ miêdzyregionalnych (t. I).

Przes³ank¹ do przeprowadzenia badañ i opracowania na tej podstawie rapor-

tu, wykazuj¹cego stan wspó³pracy publicznych s³u¿b zatrudnienia z pracodaw-

cami, by³a niedostateczna liczba opracowañ z zakresu poœrednictwa pracy

i form kontaktów urzêdów pracy z pracodawcami, a tak¿e potrzeba rozpozna-

nia rzeczywistych barier i wzajemnych oczekiwañ we wspó³pracy urzêdów pra-

cy z klientami biznesowymi.

Wyniki badañ stanowi¹ istotn¹ wartoœæ w analizie jakoœciowej poœrednic-

twa pracy, gdy¿ s¹ podstaw¹ kreowania dzia³añ wzmacniaj¹cych kontakty

z pracodawcami przy jednoczesnym minimalizowaniu deficytów wspó³pracy.

Wyniki badañ oparte na rzetelnej analizie danych determinowa³y dalsze etapy

projektu, s³u¿¹ce wypracowaniu modelowego systemu wspó³pracy urzêdów

pracy z pracodawcami oraz katalogu narzêdzi wspieraj¹cych efektywnoœæ i sku-

tecznoœæ poœrednictwa pracy.

Etap 2: Wypracowanie modelowego systemu wspó³pracy miêdzy urzêda-

mi pracy a pracodawcami oraz narzêdzi do jego wdro¿enia.

Szczegó³owa diagnoza stanu wspó³pracy urzêdów pracy z pracodawcami

pozwoli³a przyst¹piæ do etapu, którego celem by³o wypracowanie narzêdzi

i procedur optymalizuj¹cych i usprawniaj¹cych poœrednictwo pracy oraz wska-

zanie kierunków rozwoju urzêdów pracy w perspektywie d³ugookresowej.

Wnioski oraz zalecenia z realizacji tego etapu zawarte s¹ w rozdziale 1 ni-

niejszej publikacji. Efektem warsztatów strategicznych z udzia³em kierow-

nictwa urzêdów pracy, przedstawicieli dzia³ów poœrednictwa pracy oraz repre-

zentantów pracodawców by³o wypracowanie kart projektów, których wdro¿e-

nie ma przyczyniæ siê do usprawnienia wspó³pracy urzêdów pracy z pracodaw-

cami.

Wymiana opinii i doœwiadczeñ pomiêdzy uczestnikami warsztatów da³a

szersze spojrzenie na dzia³ania urzêdu pracy jako lidera w kreowaniu zmian

rynku pracy i inicjacji kontaktów z innymi podmiotami. Pomimo wyraŸnych

ró¿nic wynikaj¹cych z uwarunkowañ lokalnych mo¿liwe by³o wypracowanie

uniwersalnych narzêdzi i wdro¿enie ich na lokalnym gruncie.

Etap 3: Warsztaty dla pracowników urzêdów pracy.

Wypracowanie modelowego systemu wspó³pracy urzêdów pracy z pracodaw-

cami zale¿y w du¿ej mierze od stopnia profesjonalizacji sektora poœrednictwa

pracy. Jakoœæ us³ug urzêdów pracy dla klientów biznesowych w formie m.in.:

rekrutacji pracowników, szkoleñ potencjalnych kandydatów do pracy, sta¿y,

przygotowania zawodowego, subsydiowanych form zatrudnienia (refundacji
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kosztów wyposa¿enia lub doposa¿enia stanowiska pracy, prac interwencyj-

nych) odzwierciedla stan wspó³pracy na linii urz¹d pracy–pracodawcy.

Podniesienie kompetencji poœredników pracy i przygotowanie kadry urzê-

dów pracy zajmuj¹cej siê kontaktami z pracodawcami w obs³udze klienta biz-

nesowego ma decyduj¹ce znaczenie dla rozwoju instrumentarium s³u¿¹cemu

profesjonalizacji us³ug rynku pracy.

Tematyka warsztatów, ustalona na etapie badañ ankietowych z poœrednika-

mi pracy oraz dyrekcj¹ urzêdów pracy, obejmowa³a szeroki zakres. Dobrowol-

noœæ wyboru warsztatów da³a poœrednikom pracy mo¿liwoœæ skorzystania z ta-

kiego rodzaju szkoleñ, które odpowiada³y ich preferencjom i by³y adekwatne

do umiejêtnoœci wymaganych na danym stanowisku pracy.

Ka¿dy z uczestników projektu wybiera³ piêæ spoœród 11 zaproponowanych

tematów zajêæ warsztatowych:

1. Public relations oraz promocja i marketing urzêdu pracy.

2. Jak radziæ sobie z trudnym klientem?

3. Standardy poœrednictwa pracy.

4. Techniki negocjacji i prowadzenie rozmów biznesowych.

5. Profesjonalna obs³uga klienta.

6. Elementy prawa pracy.

7. Poœrednik profesjonalnym doradc¹ i konsultantem.

8. Techniki efektywnego pozyskiwania informacji i ich katalogowania.

9. Techniki efektywnego rozpoznawania typów osobowoœci potencjalnego

pracownika.

10. Organizacja czasu pracy.

11. Fundusze strukturalne Unii Europejskiej – kompendium wiedzy dla

poœrednika pracy.

Spoœród zaproponowanych tematów zrealizowano dziesiêæ warsztatów

ciesz¹cych siê najwiêkszym zainteresowaniem. Temat wieñcz¹cy ten etap pro-

jektu, pn. „Fundusze strukturalne Unii Europejskiej – kompendium wiedzy

dla poœrednika pracy”, dotyczy³ praktycznego wykorzystania wypracowanych

narzêdzi w podejmowaniu dzia³añ usprawniaj¹cych wspó³pracê publicznych

s³u¿b zatrudnienia z pracodawcami.

Udzia³ w piêciu dwudniowych warsztatach pozwoli³ poœrednikom pracy na-

byæ wiedzê niezbêdn¹ w efektywnej komunikacji i wspó³pracy z pracodawca-

mi z zakresu: umiejêtnoœci interpersonalnych, skutecznych form komunikacji,

kreowania wizerunku urzêdu pracy, technik negocjacji i rozmów z trudnym

klientem, sprawnego pozyskiwania, przetwarzania i katalogowania informacji,

profesjonalnej prezentacji oferty urzêdu pracy oraz praktycznych aspektów

prawa pracy i wprowadzania standardów poœrednictwa pracy.
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T a b e l a 1
Tematyka warsztatów dla poœredników pracy
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Poœrednicy pracy wysoko ocenili udzia³ w warsztatach ze wzglêdu na mo¿li-

woœæ praktycznego zastosowanie zdobytej wiedzy oraz wykorzystania innowa-

cyjnych rozwi¹zañ w poœrednictwie pracy. Dodatkowym atutem by³o przenie-

sienie rozwi¹zañ stosowanych w biznesie na grunt urzêdów pracy, co z pewno-

œci¹ sk³oni instytucje do zastosowania nowych narzêdzi we wspó³pracy z praco-

dawcami.

Zgodnie z opiniami uzyskanymi od poœredników pracy, udzia³ w warszta-

tach pozwoli³ im podnieœæ efektywnoœæ pracy oraz wprowadziæ innowacyjne

rozwi¹zania stosowane w poœrednictwie pracy.

T a b e l a 2
Uczestnictwo poœredników pracy w warsztatach
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Jak wskazuj¹ dane tabelaryczne, najwiêkszym zainteresowaniem cieszy³y

siê warsztaty dotycz¹ce obs³ugi klienta-pracodawcy. Zawód poœrednika pracy

wymaga kompetencji zwi¹zanych z profesjonalnym prezentowaniem oferty,

umiejêtnoœci¹ prowadzenia negocjacji oraz reagowania na trudne sytuacje. Po-

œrednicy pracy odczuwaj¹ potrzebê œwiadczenia us³ug jako wykwalifikowani

konsultanci i doradcy, dlatego te¿ techniki obs³ugi klienta s¹ kluczowe. Istotna

z punktu widzenia jakoœci poœrednictwa pracy jest umiejêtnoœæ doboru kandy-

datów do wymogów stawianych w ofertach pracy, dlatego zainteresowanie

udzia³em w zajêciach zwi¹zanych z technikami rekrutacji by³o bardzo du¿e.

Wa¿nym tematem warsztatów wobec zmian funkcjonowania urzêdów pracy

by³y standardy poœrednictwa pracy. Pokazanie praktycznych aspektów zmian

i mo¿liwoœci ich wdro¿enia w obszarze poœrednictwie pracy z pewnoœci¹ przy-

spiesz¹ tempo dostosowania urzêdów pracy do obowi¹zuj¹cego stanu prawnego.

Etap 4: Coaching dla pracowników urzêdów pracy.

Celem coachingu dla poœredników pracy w formie instrukta¿u by³o ugrunto-

wanie wiedzy nabytej na etapie szkoleñ oraz bie¿¹ca pomoc doradcza w roz-

wi¹zywaniu problemów na stanowisku pracy. Ka¿dy z poœredników pracy mia³

do dyspozycji osiem godzin indywidualnego doradztwa z wybranego zakresu.

Zapewnienie ci¹g³oœci w podnoszeniu kompetencji poœredników

pracy poprzez zaoferowanie zarówno grupowych zajêæ warsztatowych, jak i in-

dywidualnego doradztwa wzmocni³o efekt profesjonalizacji kadr dzia³ów po-

œrednictwa pracy. Uczestnicy coachingu w trakcie sesji doradczych korzystali

z porad oraz wskazówek dotycz¹cych indywidualnej metody pracy, oraz roz-

wi¹zywania problemów wynikaj¹cych z kontaktów z pracodawcami.

Utrwalanie narzêdzi wypracowanych na etapie formu³owania modelowej

wspó³pracy urzêdów pracy z pracodawcami mia³o doprowadziæ do ich wdro¿e-

nia na stanowisku pracy, co jest mo¿liwe przy systematycznym rozwijaniu kom-

petencji poœredników pracy.
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Skutecznoœæ zaproponowanego rozwi¹zania, polegaj¹cego na wsparciu gru-

powym oraz indywidualnej pomocy doradczej, jest du¿o efektywniejsza w po-

równaniu do oferty wsparcia jednotorowego (opartego wy³¹cznie na szkole-

niach lub doradztwie).

Kompleksowoœæ pomocy szkoleniowo-doradczej oraz wskazanie mo¿liwo-

œci wdro¿enia poznanych technik w miejscu pracy ma skutkowaæ w przysz³oœci

polepszeniem jakoœci pracy, zwiêkszeniem wydajnoœci, a w konsekwencji do-

prowadziæ do usprawnienia procesu poœrednictwa pracy.

T a b e l a 3

Uczestnictwo poœredników pracy w doradztwie indywidualnym
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Najwiêksze zainteresowanie poœredników pracy na etapie doradztwa indy-

widualnego w miejscu pracy wzbudzi³o wprowadzanie standardów poœrednic-

twa pracy. Nowe przepisy i uregulowania prawne, przed którymi stoj¹ urzêdy

pracy, wymuszaj¹ przeprowadzenie g³êbokich zmian organizacyjnych i proce-

duralnych, st¹d te¿ pomoc doradcza w interpretacji przepisów, a co najistotniej-

sze – umiejêtnego wprowadzenia nowych zasad do praktyki zawodowej by³y

najbardziej po¿¹dane na etapie coachingu.

Potwierdzeniem koniecznoœci profesjonalizacji kontaktów pracodawców

by³ udzia³ poœredników pracy w doradztwie z zakresu profesjonalnej obs³ugi

klienta.

Równie wa¿nym aspektem doradztwa by³ marketing i promocja us³ug urzê-

du pracy wœród pracodawców. Umiejêtnoœæ dotarcia z informacj¹ do klientów

biznesowych i d¹¿enie do podniesienia konkurencyjnoœci publicznych s³u¿b

zatrudnienia wobec prywatnych agencji poœrednictwa pracy wymuszaj¹ zasto-

sowanie narzêdzi promocji i PR-u w sprzeda¿y us³ug urzêdów pracy.
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Etap 5: Kampania informacyjno-promocyjna skierowana do pracodawców.

Jedn¹ z barier efektywnej wspó³pracy urzêdów pracy z pracodawcami jest

utrwalany przez lata wizerunek publicznych s³u¿b zatrudnienia jako instytucji

oddzia³uj¹cych na rynek pracy z wykorzystaniem pasywnych instrumentów

i skoncentrowaniem na doraŸnej pomocy osobom bezrobotnym.

Kreowanie pozytywnego wizerunku urzêdów pracy wœród pracodawców

jako skutecznych partnerów w prowadzeniu aktywnej polityki rynku pracy

by³o zasadniczym celem kampanii informacyjno-promocyjnej projektu. Dotar-

cie do sektora biznesu z informacj¹ o mo¿liwoœciach i potencjalnych korzy-

œciach, które daje oferta publicznych s³u¿b zatrudnienia dla pracodawców, jest

podstaw¹ w kreowaniu wizerunku urzêdu pracy przyjaznego klientom bizne-

sowym.

Postrzeganie oferty urzêdu pracy wy³¹cznie przez pryzmat osób bezrobot-

nych jest krzywdz¹ce. Us³ugi dla pracodawców wspieraj¹ce proces rekrutacji

oraz subsydiowanie nowych miejsc pracy ma du¿e znaczenie w promocji za-

trudnienia. Wsparcie finansowe na tworzenie nowych miejsc pracy w formie

refundacji kosztów doposa¿enia lub wyposa¿enia miejsca pracy oraz prac inter-

wencyjnych jest zachêt¹ dla firm, dla których wysokie obci¹¿enia p³acowe

maj¹ wci¹¿ zasadnicze znaczenie w rozwoju firmy.

Nieumiejêtny marketing urzêdów pracy, niewystarczaj¹ce œrodki przezna-

czane na finansowanie dzia³añ promocyjnych stanowi¹ podstawow¹ barierê

w dotarciu z informacj¹ o ofercie urzêdu pracy do potencjalnych klientów-pra-

codawców. Wykorzystane w projekcie narzêdzia marketingowe opatrzone logo

„urz¹d przyjazny” pozwoli³y utrwaliæ markê urzêdu pracy jako partnera dla biz-

nesu otwartego na wspó³pracê.

Kampania promocyjno-informacyjna projektu bazowa³a na nastêpuj¹cych

œrodkach promocji:

• og³oszenia, reklamy i artyku³y sponsorowane w prasie regionalnej i lokal-

nej promuj¹ce us³ugi urzêdów pracy dla pracodawców: poœrednictwo pracy,

sta¿e, przygotowanie zawodowe, prace interwencyjne, refundacje kosztów do-

posa¿enia i wyposa¿enia miejsca pracy;

• spoty reklamowe w TVP3 (Katowice, Opole, Wroc³aw) promuj¹ce bez-

p³atn¹ rekrutacjê na konkretne stanowisko pracy oraz zatrudnianie osób bezro-

botnych bez ponoszenia wysokich kosztów pracy;

• plakaty, ulotki i broszury informuj¹ce o us³ugach wojewódzkich i powia-

towych urzêdów pracy dla pracodawców;

• upominki i gad¿ety dla pracodawców (np. kalendarze, pendrivy, d³ugopi-

sy, wizytowniki itp.);

• pakiety informacyjno-promocyjne adresowane do pracodawców zawie-

raj¹ce oferty urzêdów pracy wraz z broszurami, wizytówkami oraz p³ytami DVD;
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• organizacja Dni Otwartych dla Pracodawców w ka¿dym powiecie z pre-

zentacj¹ us³ug urzêdów pracy oraz udzia³em np. przedstawicieli Pañstwowej

Inspekcji Pracy, ZUS, US, organizacji pracodawców itp.;

• wizytówki dla pracowników urzêdów pracy bior¹cych udzia³ w projekcie;

• tablice informacyjne s³u¿¹ce oznaczeniu urzêdów pracy bior¹cych udzia³

w projekcie i kampanii promocyjnej;

• strona internetowa projektu [www.pup.urzadprzyjazny.pl] prezentuj¹ca

us³ugi urzêdów pracy dla pracodawców, dane teleadresowe urzêdów oraz infor-

macje o projekcie.

Wykorzystanie sprzê¿onych metod i sposobów dotarcia do pracodawców

z informacj¹ o us³ugach urzêdów pracy by³o prób¹ zweryfikowania skuteczno-

œci wykorzystanych narzêdzi promocji skierowanych do konkretnej grupy do-

celowej, tj. pracodawców, oraz wskazanie potencjalnych korzyœci dla firm ko-

rzystaj¹cych z bezp³atnej oferty urzêdów pracy. Celem kampanii by³o nie tylko

prze³amanie barier w kontaktach pracodawców z urzêdami pracy, ale i zachêce-

nie do nawi¹zania lub utrzymania bli¿szej wspó³pracy z urzêdami pracy.

Nowoczesny model systemu wspó³pracy urzêdów pracy z pracodawcami

naturalnie predestynuje publiczne s³u¿by zatrudnienia do wystêpowania w ro-

li lidera w kreowaniu polityki rynku pracy. Skutecznoœæ dotarcia z informacj¹

do pracodawców o ofercie urzêdu pracy ma zasadnicze znaczenie w budowaniu

trwa³ych relacji z pracodawcami i wzmocnieniu dzia³añ na rzecz promocji za-

trudnienia.

2.4. Podsumowanie

Dobre praktyki w zakresie modernizacji instrumentu poœrednictwa pracy:

I. Prowadziæ wielotorowy rozwój kadr zajmuj¹cych siê poœrednictwem pra-

cy, zmierzaj¹cy do profesjonalizacji obs³ugi klientów biznesowych (szkolenia

po³¹czone z doradztwem) i uwzglêdniaj¹cy indywidualne potrzeby pracowników.

II. Opracowaæ procedury i wprowadziæ standardy obs³ugi pracodawców

umo¿liwiaj¹ce usprawnienie i personalizacjê kontaktów z pracodawcami.

III. Prowadziæ analizy dotycz¹ce prognozowania zapotrzebowania na kwali-

fikacje zawodowe pracowników na bazie informacji uzyskiwanych od pracodaw-

ców.

IV. Podejmowaæ kompleksowe dzia³ania promocyjne na rzecz zmiany wize-

runku urzêdu pracy jako instytucji bêd¹cej partnerem dla pracodawcy.

V. Opracowaæ materia³y informacyjne dla pracodawców i rozpowszechniaæ

je z udzia³em instytucji maj¹cych dostêp do klientów biznesowych.

VI. Monitorowaæ zadowolenie pracodawców z jakoœci oferowanego wspar-

cia oraz prowadziæ aktywne poœrednictwo pracy.
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VII. Inicjowaæ kontakty poœredników pracy z urzêdów pracy województwa,

jak równie¿ na szczeblu miêdzyregionalnym.

VIII. W³¹czaæ pracodawców w aktywizacjê osób pozostaj¹cych bez zatrud-

nienia.

IX. Podejmowaæ dzia³ania maj¹ce na celu kreowanie wizerunku urzêdu

pracy jako instytucji otwartej dla pracodawców.

X. Realizowaæ projekty wspólnie z innymi podmiotami lokalnymi i realnie

wp³ywaæ na kszta³towanie polityki rynku pracy w powiecie/regionie.

2.5. Opinie poœredników pracy o projekcie

Urszula B¹czek – poœrednik pracy I stopnia

Powiatowy Urz¹d Pracy w Cieszynie

Najistotniejsz¹ korzyœci¹ dla naszego urzêdu jest otwarcie Biura Obs³ugi

Pracodawców, do czego sk³oni³y nas doœwiadczenia ekspertów rynku pracy

z Austrii, zaprezentowane na konferencji. Dziêki uczestnictwu w projekcie na

pewno wzroœnie jakoœæ obs³ugi przedstawicieli firm i korzystniejsza bêdzie

wspó³praca. Obliguj¹ nas do tego nowe standardy poœrednictwa pracy, które

nak³adaj¹ obowi¹zek przekazywania kompleksowej informacji na temat us³ug

urzêdu pracy dla pracodawców. Szkolenia organizowane w ramach projektu

pozwol¹ nam sprostaæ tym wyzwaniom, gdy¿ uzyskaliœmy wiedzê dotycz¹c¹

obs³ugi klienta i profesjonalnego doradztwa. Pracodawcy byæ mo¿e inaczej

spojrz¹ na urz¹d jako partnera do wspó³pracy. Wizerunek urzêdu pracy równie¿

zyska³, gdy¿ dziêki otrzymanym materia³om promocyjnym mo¿emy lepiej do-

trzeæ z informacj¹ o naszych us³ugach do pracodawców.

Sebastian Krawczyk – poœrednik pracy

Powiatowy Urz¹d Pracy w Czêstochowie

Szkolenia dla poœredników pracy zorganizowane by³y profesjonalnie, a te-

maty dobrane pod k¹tem potrzeb uczestników. Najistotniejszym dla mnie ele-

mentem szkoleñ by³y techniki negocjacji i prowadzenia rozmów biznesowych.

Zajmujê siê bezpoœrednimi kontaktami z pracodawcami, dlatego umiejêtnoœæ

negocjacji warunków pracy oraz profesjonalna obs³uga klienta nale¿¹ w mojej

pracy do kluczowych zadañ. Wa¿nym elementem projektu by³ coaching i mam

nadziejê, ¿e przyczyni siê on w przysz³oœci do sprawniejszego wprowadzenia

standardów poœrednictwa pracy w urzêdzie. Udzia³ w projekcie z pewnoœci¹

korzystnie wp³yn¹³ na wizerunek urzêdu pracy wœród pracodawców. Tablica

informuj¹ca o uczestnictwie w projekcie oraz gad¿ety reklamowe i materia³y

promocyjne s¹ sygna³em dla pracodawców, ¿e urz¹d wychodzi naprzeciw ich

oczekiwaniom. Pomys³ na projekt by³ bardzo dobry, aktualny. Warto by³oby
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kontynuowaæ rozpoczête dzia³ania zacieœniaj¹ce wspó³pracê urzêdu pracy

z pracodawcami.

Natalia Dubiel – poœrednik pracy I stopnia

Powiatowy Urz¹d Pracy w Jaworznie

Nowoœci, o jakich dowiedzia³am siê na szkoleniach, a które mogê zastoso-

waæ w miejscu pracy, dotycz¹ organizacji czasu pracy. Potrafiê lepiej planowaæ

dzieñ pracy, selekcjonowaæ i ustalaæ priorytety, co pomaga mi usystematyzo-

waæ pracê i wiêcej czasu spêdzaæ na wizytach w firmach. Pomocny okaza³ siê

coaching, gdy¿ pozna³am zasady biznesowego savoir vivre’u, co z pewnoœci¹

wp³ynie korzystnie na wizerunek urzêdu pracy. Przekazane przez projektoda-

wcê materia³y reklamowe: kalendarze, broszury, gad¿ety, wizytówki z logo

„urz¹d przyjazny” robi¹ wra¿enie i zostaj¹ w pamiêci pracodawcy. Wartoœci¹

projektu by³ udzia³ poœredników pracy z innych urzêdów województwa. W trak-

cie spotkañ i szkoleñ wymieniano informacje i pogl¹dy. Przekazane uwagi

i opinie by³y o tyle cenne, ¿e dobre i sprawdzone rozwi¹zania mo¿na wdro¿yæ

w urzêdzie, a jednoczeœnie przekazaæ innym poœrednikom pracy wnioski

z w³asnych doœwiadczeniach. Projekt kompleksowo obj¹³ wszystkie tematy,

które dotycz¹ pracy poœredników pracy i kontaktów z pracodawcami.

Anna Taraszkiewicz – poœrednik pracy I stopnia

Powiatowy Urz¹d Pracy w Kluczborku

Zaproponowane szkolenia by³y bardzo przydatne, poniewa¿ tematy dobie-

rano indywidualnie, a sam wybór by³ bardzo szeroki. Dla mnie najlepsze by³o

szkolenie na temat technik rozpoznawania typów osobowoœci kandydata do

pracy. Poznane sposoby okaza³y siê potrzebne podczas rekrutacji. Wizerunek

urzêdu pracy dziêki udziale w projekcie tak¿e zyska³, gdy¿ jako poœrednicy

pracy mo¿emy profesjonalnie obs³u¿yæ naszych klientów. Zdobyta wiedza na

pewno oka¿e siê u¿yteczna w zawodzie, zw³aszcza ¿e poœrednictwo pracy jest

g³ównym obszarem dzia³ania urzêdu. Poza tym zintegrowa³y siê grupy szkole-

niowe, dziêki czemu mo¿na by³o wymieniæ pogl¹dy i zacieœniæ kontakty zawo-

dowe.

Maria Piekacz – poœrednik pracy I stopnia

Powiatowy Urz¹d Pracy w K³obucku

Uczestnictwo w projekcie przynios³o mi ogromne korzyœci zawodowe –

pog³êbi³o moj¹ wiedzê, wnios³o nowe doœwiadczenia w profesjonaln¹ obs³ugê

klienta, w pracê z trudnym klientem. Bardzo przydatny okaza³ siê coaching z or-

ganizacji czasu pracy. By³oby dobrze, aby wszyscy poœrednicy pracy z ka¿dego

urzêdu uczestniczyli w takim programie. Wówczas instytucja poœrednictwa

pracy sta³aby siê przyjaznym urzêdem. Uwa¿am, ¿e Dzieñ Otwarty dla Praco-

dawców jest punktem kulminacyjnym, wieñcz¹cym projekt, i rozpoczyna
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etap, w którym urz¹d pracy ma szansê polepszyæ swój wizerunek wœród praco-

dawców. Jako pierwsza zakoñczy³am cykl piêciu warsztatów dla poœredników

pracy i by³o mi naprawdê przykro, ¿e to ju¿ koniec spotkañ z trenerami i uczes-

tnikami. Podczas wyjazdów warsztatowych nawi¹za³y siê przyjaŸnie, które

przynosz¹ korzyœæ w ¿yciu zawodowym. Wymieniamy doœwiadczenia i na

bie¿¹co utrzymujemy kontakty. Projekt ten bardzo zjednoczy³ poœredników

pracy z urzêdów pracy województwa, co tylko utwierdza mnie w przekonaniu,

¿e by³ bardzo potrzebny.

Zbigniew Mróz – poœrednik pracy

Powiatowy Urz¹d Pracy w Mys³owicach

Najbardziej efektywne by³o dla mnie uczestnictwo w szkoleniach dla po-

œredników pracy. Otrzyma³em wiele praktycznych wskazówek, które pomog³y

mi udoskonaliæ warsztat pracy. Szkolenie ze standardów poœrednictwa pracy

z pewnoœci¹ u³atwi proces wprowadzenia koniecznych zmian i usprawni

obs³ugê pracodawców. Korzystna dla mnie zmiana to lepsza organizacja czasu

pracy i umiejêtnoœæ wprowadzania standardów poœrednictwa pracy. Ka¿da mo-

¿liwoœæ, która mo¿e przynieœæ poprawê wizerunku urzêdu pracy, jest pozytyw-

na, wiêc tego typu projekt na pewno zas³uguje na uznanie.

Marek Rymarz – zastêpca kierownika Wydzia³u Poœrednictwa Pracy i Po-

radnictwa Zawodowego

Powiatowy Urz¹d Pracy w Nysie

Udzia³ w projekcie oceniam pozytywnie. Wp³yn¹³ na rozwój moich kompe-

tencji zawodowych, podniós³ kwalifikacje, dziêki czemu mogê œwiadczyæ

us³ugi dla pracodawców bardziej profesjonalnie. Najistotniejszymi dla mnie

tematami z pakietu oferowanych szkoleñ by³y: obs³uga klienta, kontakt z pra-

codawc¹, rozpoznawanie typu osobowoœci potencjalnego kandydata oraz po-

trzeb pracodawców, a tak¿e techniki negocjacji. Wizerunek urzêdu pracy byæ

mo¿e zyska w przysz³oœci dziêki udzia³owi w projekcie, ale taka ocena wymaga

czasu. Materia³y promocyjne, które mog¹ wspomagaæ zmianê wizerunku, s¹

dobrze postrzegane przez pracodawców. Warto kontynuowaæ tego typu projekty,

gdy¿ braki w profesjonalnej obs³udze klienta w urzêdach pracy s¹ du¿e.

El¿bieta Gliñska – doradca EURES

Wojewódzki Urz¹d Pracy w Opolu

Bardzo wiele nauczy³am siê w trakcie æwiczeñ warsztatowych, podczas któ-

rych mog³am siê przekonaæ, jakie b³êdy pope³niam i jak mogê wykorzystaæ

now¹ wiedzê w miejscu pracy. Nacisk na praktyczne æwiczenia, symulacje, stu-

dia przypadków dostosowane do ¿yciowych sytuacji sprawi³, ¿e pozyskana

wiedza okaza³a siê bardzo pomocna, np. w prowadzeniu negocjacji czy kontak-

tach z klientem. Dziêki udzia³owi w projekcie zintegrowa³o siê œrodowisko po-
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œredników pracy. Poniewa¿ poznaliœmy siê lepiej i nie jesteœmy ju¿ dla siebie

anonimowi – ³atwiej jest nam przekazywaæ informacje i kontaktowaæ siê miê-

dzy sob¹.

Anna Kowol – poœrednik pracy

Powiatowy Urz¹d Pracy w Opolu

Udzia³ w projekcie przyniós³ mi du¿e korzyœci, zw³aszcza ¿e na co dzieñ

kontaktujê siê z firmami. Indywidualny coaching pomaga mi efektywniej

wspó³pracowaæ z pracodawcami, uzyskiwaæ od nich potrzebne informacje.

Równie istotny jest sposób kreowania wizerunku urzêdu pracy na bazie profe-

sjonalnie wykonanych gad¿etów promocyjnych. Urz¹d pracy sta³ siê bardziej

widoczny poprzez kojarzon¹ pozytywnie nazwê „urz¹d przyjazny”. Na pewno

ukazanie tej instytucji jako partnera dla pracodawców jest warte kontynuowa-

nia podobnych spotkañ.

Zofia Gajewska – poœrednik pracy

Powiatowy Urz¹d Pracy w Prudniku

Projekt z pewnoœci¹ przyczyni³ siê do podniesienia kwalifikacji i umiejêt-

noœci poœredników pracy. Integracja i wymiana doœwiadczeñ miêdzy uczestni-

kami tak¿e by³a bardzo wartoœciowa, zw³aszcza ¿e w projekcie uczestniczyli

poœrednicy pracy z województw opolskiego, dolnoœl¹skiego i œl¹skiego. Na sta-

nowisku pracy zaczê³am stosowaæ poznane techniki w zakresie profesjonalnej

obs³ugi klienta i rekrutacji. Przydatny okaza³ siê coaching, gdy¿ by³ okazj¹ do

skupienia siê na indywidualnych problemach urzêdu. Otrzymaliœmy du¿o

wskazówek od doradców, które pomog³y rozwiaæ nasze w¹tpliwoœci czy te¿ roz-

wi¹zaæ bie¿¹ce problemy. Wizerunek urzêdu pracy dziêki udziale w projekcie

tak¿e zyska³. Plakaty, ulotki oraz tablica informacyjna z wyraŸnym logo „urz¹d

przyjazny” przykuwaj¹ wzrok i s¹ widoczne dla pracodawców.

Urszula Lebek – poœrednik pracy I stopnia

Powiatowy Urz¹d Pracy w Raciborzu

Podoba³o mi siê uczestnictwo w cyklu szkoleñ organizowanych w ramach

projektu; grupy szkoleniowe by³y nieliczne, ka¿dy mia³ okazjê wypowiedzenia

siê, wys³uchania opinii innych. Zajêcia prowadzone by³y w ciekawy sposób

i wszyscy uczestnicy znaleŸli coœ nowego dla siebie. Dla mnie nowoœci¹ by³o

szkolenie „Elementy prawa pracy”, gdy¿ pozwoli³o mi zyskaæ szerok¹ wiedzê

dotycz¹c¹ form zatrudniania, zwalniania pracowników, praw i obowi¹zków

stron. Poza tym nauczy³am siê tworzyæ ankiety badania satysfakcji pracodaw-

ców dotycz¹ce wspó³pracy urzêdów pracy z firmami. Poszerzy³am kontakty

z poœrednikami pracy z urzêdów, z którymi do tej pory nie wspó³pracowa³am.

Taka wymiana doœwiadczeñ na pewno bêdzie w przysz³oœci efektywna. Wize-
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runek urzêdu pracy dziêki udzia³owi w projekcie byæ mo¿e poprawi siê, ale na

rezultaty trzeba bêdzie poczekaæ.

2.6. Opinie trenerów i doradców o korzyœciach
dla poœredników pracy z udzia³u w projekcie

Agata Kotiuszko – trener szkolenia „Techniki negocjacji i prowadzenia

rozmów biznesowych”.

Szkolenie z zakresu negocjacji wywo³a³o du¿e emocje wœród uczestników.

Zauwa¿yli przede wszystkim podstawowe b³êdy negocjacyjne pope³niane

w kontaktach z klientami urzêdu pracy. Myœlê, ¿e takie cele szkolenia, jak

w³aœnie reakcje na zachowania partnera negocjacyjnego oraz radzenie sobie

z zastrze¿eniami czy w¹tpliwoœciami i nieuzasadnionymi pretensjami klienta

zosta³y w pe³ni osi¹gniête, a nabyta przez uczestników wiedza przydatna bê-

dzie w ka¿dej sytuacji, w której pojawi¹ siê przynajmniej dwa ró¿ne cele do

zrealizowania. Uczestnicy szkolenia bardzo aktywnie w³¹czali siê w æwiczenia,

gry, prace indywidualne i grupowe oraz chêtnie podejmowali negocjacje

w przedstawianych tematach, równie¿ w kontekœcie w³asnych doœwiadczeñ za-

wodowych.

Alina Szarañska – trener szkolenia „Techniki efektywnego rozpoznawa-

nia typów osobowoœci potencjalnego pracownika, czyli... jak skutecznie, spra-

wnie, profesjonalnie i z sukcesem przeprowadziæ rekrutacjê”.

Uczestnicy dog³êbnie poznali proces analizy stanowiska pracy, co ma pole-

pszyæ komunikacjê na linii pracodawca–poœrednik pracy. Nabyte umiejêtnoœci

skutecznej selekcji kandydatów u³atwi¹ im przeprowadzenie procesu rekruta-

cji zgodnie z zapotrzebowaniem zg³aszanym przez pracodawcê. Poœrednicy

pracy chêtnie anga¿owali siê w æwiczenia, wymieniali pogl¹dy i prezentowali

innowacyjne rozwi¹zania usprawniaj¹ce ich pracê. Grupa identyfikowa³a ba-

riery ze strony urzêdu pracy, ale tak¿e pracodawcy, które uniemo¿liwiaj¹ prze-

prowadzenie szybkiej i efektywnej rekrutacji na wolne miejsce pracy oraz wy-

pracowa³a metody ich przezwyciê¿ania.

Maciej Pawlik – trener szkolenia „Organizacja czasu pracy”.

Uczestnicy deklarowali przydatnoœæ wiedzy dotycz¹cej planowania czasu

pracy i wykazywali chêæ wdro¿enia poznanych zasad i technik na stanowisku

pracy. W trakcie instrukta¿u w miejscu pracy chêtnie korzystali ze wskazówek

i starali siê samodzielnie wyznaczaæ cele do zrealizowania, ustalaæ priorytety

i budowaæ plany pracy. Uczestnicy podkreœlali brak mo¿liwoœci samorealizacji

na obecnym stanowisku pracy. Wielu z nich by³o zniechêconych b³êdami
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w zarz¹dzaniu oraz brakiem mechanizmów integruj¹cych pracowników urzê-

du.

Przemys³aw Malinowski – trener szkolenia „Elementy prawa pracy”.

Mam nadziejê, i¿ szkolenie okaza³o siê przydatne dla poœredników pracy,

zw³aszcza w kwestiach zasad nawi¹zywania i rozwi¹zywania stosunku pracy,

rodzajów umów o prace, treœci umów, jak i odpowiedzialnoœci pracowników.

Poœrednicy pracy czêsto s¹ pytani przez pracodawców o szczegó³y we wskaza-

nych zagadnieniach, st¹d znajomoœæ prawa w tej materii jest na ich stanowisku

pracy tak wa¿na. Wiêkszoœæ z uczestników szkolenia nie mia³a dotychczas do

czynienia w praktyce z poruszanymi zagadnieniami, co skutkowa³o zadawa-

niem wielu pytañ merytorycznych.

Grzegorz Rippel – trener z tematów: „Marketing urzêdu pracy i promocja

jego us³ug”, „Profesjonalna obs³uga klienta”, „Savoir-vivre w biznesie”.

W wielu urzêdach pracy pracownicy doskonale wspó³pracuj¹ z pracodawca-

mi – znaj¹ ich osobiœcie, czêsto siê z nimi kontaktuj¹. Przekona³em siê po wie-

lu wizytach w urzêdach, ¿e czynnikiem motywuj¹cym do dzia³ania poœredni-

ków pracy s¹: dobre relacje interpersonalne, atmosfera pracy, relacje z prze³o¿o-

nymi, otwartoœæ w komunikowaniu problemów, zaanga¿owanie prze³o¿onych

w dzia³ania. Jeœli chodzi o kontakty z pracodawcami, by³em mile zaskoczony

intensywnoœci¹ wizyt u pracodawców i inicjowaniem akcji informacyjnych

o us³ugach œwiadczonych przez urzêdy pracy.
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Urzêdy pracy bior¹ce udzia³ w projekcie

Urzêdy pracy w województwie œl¹skim
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